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	OLASI ACİL DURUM
	ACİL DURUM ÖNCESİNDE YAPILMASI GEREKENLER
	ACİL DURUM SIRASINDA YAPILMASI

GEREKENLER
	ACİL DURUM SONRASINDA YAPILMASI GEREKENLER
	SORUMLULAR

	DEPO VE ÜRETİM ALANINDA HAŞERE VE/VEYA FARE OLMASI 
	· Pest kontrol
	1. Olası giriş bölgeleri kontrol edilir ve önlemler alınır.

2. Haşere veya farenin görülmesi durumunda ilaçlama yapılır Haşere ve/veya farenin ortamdan uzaklaştırılması için temizlik, ilaçlama, vb işlemlerin yapılması

3. İlgili alanların etkilenip etkilenmediği kontrol edilir.
	· Pest kontrol uygulamalarının gözden geçirilmesi

· Olası giriş bölgelerinin tespiti ve önlem alınması

· Trend analizlerinin incelenmesi ve tedbirlerin gerektiğinde yeniden şekillendirilmesi
	Birim Kalite Temsilcisi

Teknik Personel

	CAM KIRILMASI
	· Camların düzenli olarak kontrol edilmesi

· Ampullerin kırılmaya karşı uygun yapıda korumayla muhafaza edilmesi

· Tesis içinde mevcut tüm cam malzemenin (kapı ve pencere camları+florosan lambalar+ makina aksamları) ve kırılabilir diğer sert plastik malzemenin bir listesi oluşturulması ve periyodik olarak bunların kontrolünün yapılması

· Kritik noktalarda bu kontrollerin sıklığının artırılması


	1. Alandaki faaliyet durdurulur, kullanıma kapatılır. 

2. Kırılan malzemenin yayılma alanı kontrol altına alınır ve derhal temizlik faaliyeti başlatılır

3. Cam kırıklarının bulaştığı ürünler imha edilmek üzere uzaklaştırılır.

Temizlik yapıldıktan sonra üretime başlamadan önce alan Birim Kalite Temsilcisi tarafından kontrol edilir.

4. Temizlik yapan elemanların ayakkabı altları kırık parçası bulunmadığına dair kontrol edilir. 

5. Kullanılan ekipmanın üzerinde ve çevrede kalıntı kalmadığına dair kontroller gerçekleştirilir. 

6. Ortamı temizlemek için kullanılan ekipman alandan uzaklaştırılır. 


	· Kırılan cam yerine kırılmayan pleksiglas takılması,

· Kırılan ampullerin yeniden kırılmasını engellemeye yönelik altyapı iyileştirmesi yapılır

 
	Birim Kalite Temsilcisi

Teknik Personel

	YANGIN


	· Sivil Savunma birimi ile koordineli olarak çalışmak

· Yangın tüplerinin periyodik kontrolünün yapılması

· Yangın hortumlarının periyodik kontrolünün yapılması

· Sivil Savunma eğitimi alınması


	1. Sivil Savunma birimi ile irtibata geçmek

2. Alanları kontrollü şekilde boşaltılmasını sağlamak

3. Koordinasyona yönelik hareket etmek
	· Temizlik, 

· Mevcut yangın önlemlerinin artırılması

· Gerekirse geri çekme prosedürü uygulanması

· Hasar görülen ürünlerin tespiti
	Tüm personel 

	SU BASKINI VE/VEYA KANALİZASYON ARIZASI
	· Tesisatın, muslukları, tahliye borularının bakımı
	1. Suyun yüksekliğinin paletlere ve cihazlara ulaşıp ulaşmadığı kontrol edilir

2. Borularda kaçağın olup olmadığı kontrol edilir.

3. Vanalar kapatılır.

4. İtfaiyeye haber verilir.

5. Uygunsuzluk görüldüğü takdirde kimyasal malzemeler kontrol edilir hijyen açısından sıkıntı olacak ürünler değerlendirilir.

6. Suyun kanalizasyona akışı sağlanır.

7. Su baskını sonrası genel temizlik ve dezenfeksiyon yapılır.

8. Logar girişlerine haznede tamamen temiz su kalacak şekilde temiz su basılır, 
	· Ortam temizliği

· Zarar tespiti

· Bozulan ya da kontamine olan ürünlerin tespiti

	Birim Kalite Temsilcisi

Teknik Personel 

	ÇALIŞANLARDA BULAŞICI HASTALIK
	· Çalışanların portör muayenesi ve sağlık kontrollerinin düzenli yapılması, 

· Çalışanların hijyen eğitimi
	1. Hasta olduğunu bildiren personel hemen uzaklaştırılır

2. Hasta personel ile etkileşen tüm prosesler takip edilir

3. Alanlarda bulaşma olasılığı varsa bilgilendirme ve temizlik işlemleri yapılır, dezenfenkte  işlemi yapılır, uygulanır.
4. Hastane ilgili hocalarından alınması gereken tedbirlerle ilgili bilgi alınır.
	· Hijyen ve Sanitasyon na uygun temizlik planı uygulanır.

· Personelin işe başlama kararı verilmeden önce, sağlıklı olduğuna dair rapor istenir.
	Birim Kalite Temsilcisi

Müdür

	DEPREM
	YOTA 3.BÖLGEDE olduğu için işlem planlanmamıştır.

	MAKINE VE TEÇHIZAT-TAKI AKSAKLIK


	· Tesis de kullanılan tüm makinaların bir listesi oluşturulacaktır.

· Bu makinaların bakım periyodu belirlenecektir.
· Makina kaynaklı bulaşma tespit edildiği takdirde Birim Kalite Temsilcisi ve Müdür bilgilendirilmeli ve ürünler gerekiyorsa tekrar kontrol edilerek eksik /kırık parçalar bulunmalıdır.
	1. Makineler ve tüm aksamı düzenli olarak kontrol edilir.

2. Belirlenen aksaklık Müdüre bildirilir.

3. Makine bakım ve onarıma alınır.

4. Makineler tekrar çalıştırılmadan önce eksiklikler tamamlanır.

5. Makine bakım ve onarımı esnasında personel bakım bölgesinden uzak tutulur.
	· Makinede iyileştirmeye gidilir.
	Birim Kalite Temsilcisi

Teknik Personel

	İŞLETMEYE YILDIRIM DÜŞMESİ
	· Yıldırımsavar (paratoner) olarak adlandırılan ve elektriği toprağa ileten aletin yerleştirilmesi

· Yılda bir uygunluk testi yaptırılması

· Yağışlı havalarda personelin dışarıda bulunmasının mümkün olduğunca engellenmesi
	· Müdüre haber vermek
· Kampüs yapı işlerine bildirmek
	· Yangın çıkması durumunda yangın sonrasında yapılması gerekenler uygulanır.

· Güvenlik saha denetiminin yenilenerek tedbirlerin arttırılması

· Personel eğitimi


	Birim Kalite Temsilcisi

Teknik Personel

	ELEKTRİK ÇARPMASI
	· Yağışlı havalarda personelin dışarıda bulunmasının mümkün olduğunca engellenmesi
	· Müdüre haber vermek

· Hastaneye yönlendirmek
	· Güvenlik saha denetiminin yenilenerek tedbirlerin arttırılması

· Personel eğitimi


	Birim Kalite Temsilcisi

Müdür

	ÇALIŞANLARDA ELDE KANAMALI KESİK OLMASI
	· Çalışanların eğitimi
	1. Personele acilen ilk müdahale yapılır ve tesis dışına alınır. 

2. Kanın üretim alanına bulaşması durumunda üretim durdurulur. 

3. Müdüre bilgi verilir ve alan temizlenerek dezenfekte edilir. 

4. Temizlik personeli bu faaliyeti gerçekleştirmeden önce eldiven, maske ve galoş takar

5. Enfensiyona neden olacak alanlara bulaşma söz konusu ise Düzeltici faaliyet doldurulur. 

6. Faaliyetlerin nasıl yürütüleceği ve sorumluların kimler olduğu açılan DÖF formuna kaydedilir ve işlemler buna uygun olarak yürütülür. 

7. Personel alanlara temas edecek bir alanda çalışacaksa, yara bandı üzerine lateks içermeyen (alerjen olmayan) yeşil renkli eldiven takılır.
	· Personele Hijyen eğitimi verilir.
	Birim Kalite Temsilcisi

Müdür

	KALİTE KONTROL ANALİZ SONUÇLARINDA/ KALİBRASYONLARDA UYGUNSUZLUK TESPİT EDİLİRSE
	· Doğrulama ve kalibrasyonlar periyodik olarak gerçekleştirilir.
	1. Analiz sonuçlara uygunsuzluk tespit edilirse DÖF açılır.

2. Analizlere yönelik tekrar tespiti yeniden kontrole/ işlemeye tabi tutulur.


	· Cihaz/ekipman mümkünse yedeklenir

· Doğrulama ve kalibrasyon periyotları revize edilir.

· Cihaz arızalı ve tamiri gerekiyorsa, resmi denetim kurumlarının cihazlarını kullanmak mümkünse buralarda ölçüm yaptırılır. Değilse tamir sonlanana kadar bu proses çalıştırılmaz. 
· Mümkünse cihaz/ekipman yedeklenir.
	Birim Kalite Temsilcisi

Müdür

	TERÖR SLDIRISI VE SABOTAJ
	· Güvenlik Saha Denetim Raporu hazırlanması 

· İşletme sınırlarının duvar ve tel örgü ile kapatılması, belirlenmiş giriş kapılarından girişlerin yapılması.

· Dış kapılarının sürekli kapalı tutulması 

· Kamera sistemi döşenmesi (kameraların ana kapı, depo kapıları ve işletme içerisini görecek ve kör nokta kalmayacak şekilde tesis edilmesi)

· Mesai saatlerinde gelen kişilerin onay alınmadan tesis kabul edilmemesi

· Mesai bitiminde gelen tanıdık/tanımadık kişiler/yük getirenlerin kesinlikle işletmeye alınmaması

· Mesai bitiminde tüm işletme kapıları ve dış kapıların kilit altında tutulması

· Personele işletme içerisinde yabancı gördüğünde yapacakları konusunda eğitim verilmesi

· Bakım vb işlemleri için gelen taşeron firma görevlilerinin çantalarının işletme giriş ve çıkışında eşlik eden personel tarafından kontrol edilmesi

· İşletmeye her türlü silah ve yanıcı, patlayıcı özelliği olan malzemenin girişi yasaktır

· Personel dolaplarının kontrolü

· Acil durum müdahale personeli tanımlaması ve eğitimlerini yapılması
	1. Yangın alarmıyla uyarı yapılması

2. Acil duruma uygun hareket etmesi

3. Personelin acil çıkış kapılarından tahliye edilmesi


	· Güvenlik saha denetiminin yenilenerek tedbirlerin arttırılması

· Personel eğitimi

· Hijyen tespitine yönelik olay sonrası analiz talebi analiz yapılması 

· Analiz sonuçlarının uygunluk durumu sonrası tesis kullanımının sağlanması.
	Birim Kalite Temsilcisi

Müdür 
İş Güvenliği Uzmanı

	SALGIN

(mikrobiyolojik/enfeksiyonel)
	· Analiz sonuçlarının düzenli takibi

· Personel sağlık kontrollerinin takibi

· Hijyen eğitimi alınması
	· Tespit durumunda tesisin karantinaya alınması

· Ogün gelen tüm kullanıcıların aranması ve bilgilendirilmesi

· Sağlık kontrolü için hastaneye yönlendirilmesi

· Temizleme ve dezenfenkte işlemlerinin bitimine kadar müşteri alınmaması

· Sağlık Müdürlüğüne bilgilendirme yapılması
· Personellerinde sağlık kontrolü için hastaneye yönlendirilmesi

· Temizlik alanlarının ve cihazlarının tüm hijyenik şartları sağlaması için plana uygun temzilenmesi
	· Hijyen şartlarının sağlandığına dair analiz yapılması
· Sonuçlara göre tesisin kullanıma açılması
	Birim Kalite Temsilcisi

Müdür
Tüm personel


	                                                                                                     HAZIRLAYAN (…/…/…)

	HAZIRLAYAN(…/…/…)

	KONTROL EDEN(…/…/…)

	ONAYLAYAN(…/…/…)
	ONAYLAYAN((…/…/…)

	Sporium Kalite Temsilcisi

	Sporium Müdürü
	Kalite Güvence Koordinatörü
	Rektör Yardımcısı
	Rektör
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