

	[image: ]
	GAZİANTEP ÜNİVERSİTESİ  
GAÜN SPORIUM
MAÇ YAYINI İZLEME KULLANIM TALİMATI
	[image: Açıklama: TSE LOGO]

	Doküman Kodu: SPR-TLM-18
	Yürürlük Tarihi: 03.12.2022
	Revizyon Tarihi/No: Yeni yayınlandı
	Sayfa No: 1 / 2



[bookmark: _GoBack]
1. AMAÇ: 
GAÜN Sporium Müdürlüğünü kullanan kişilerin, maç izleme konusunda bilgilendirilmesi ve salon güvenliğinin sağlanmasıdır.

2. KAPSAM:
Müdürlüğümüze ait kapalı spor salonuna dair tüm alanları kapsar. 

3. SORUMLULAR:
İşletme Müdürü, işletme Müdür Yardımcısı, Görevli Personel 

4. UYGULAMA:
4.1. Maçlar sadece Gaziantep Üniversitesi öğrencilerine, Gaziantep Üniversitesi personeline, Gaziantep Üniversitesi personeli birinci derece yakınına, dış üniversite öğrencisine (açık öğretim hariç) ve kamu personellerine izletilecektir 
4.2. Her izleyiciye tek bir bilet satışı yapılacaktır. Bir kişi birden fazla bilet alamayacaktır.
Biletler kimlik sahibine şahsen satılacaktır.
4.3. Maçlara öğrenci veya personel kimlik kartı olmadan giriş yapılamayacaktır.
4.4. Müsabakalar esnasında genel ahlaka aykırı davranışlarda bulunan ve taşkınlık çıkaran kişiler tribünden çıkarılacak ve bir daha aynı şahıslara bilet satılmayacak olup herhangi bir ücret iadesi yapılmayacaktır. 
4.5. Biletler isme tanımlanacak olup başkalarının kullanımına müsaade edilmeyecektir. 
4.6. Satılan biletler kesinlikle iade edilmeyecektir.
4.7. Müsabaka esnasında kabuklu yiyeceklerin tüketilmesi yasaktır.
4.8. Bilet koltuk numarası haricinde koltuklara oturmak yasaktır.
4.9. Merdivenlere, merdiven boşluklarına ve koridorlara oturmak yasaktır.
4.10. 10 yaş altı çocuklar velileri ile birlikte müsabakaya ücretsiz giriş yapabilecek, ancak koltuk tahsisi yapılmayacaktır. Veli dilerse çocuk ya da çocuklarına bilet satın alarak koltuk tahsisi yapabilecektir. 
4.11. Müsabaka süresince kişinin biletini yanında bulundurması zorunludur. 
4.12. Müsabaka aralarında lavabo vb. ihtiyaç için dışarı çıkıldıktan sonra tekrar bilet kontrolü yapılarak içeri alınacaktır.
4.13. Engelliler kendileri için ayrılan alandan kapasite dahilinde engelli kimlik kartlarını göstermek suretiyle müsabakayı ücretsiz izleyebileceklerdir.
4.14. Biletler ilgili müsabaka için geçerli olup aynı gün içinde farklı saatlerdeki müsabakalar için ayrıca bilet alınması zorunludur. 
4.15. İşletme müdürlüğünün uygun gördüğü hallerde koltuk değişimi, yayın iptali yapılabilecektir. Bu tür durumlarda kişi dilerse ücret iadesi yapılacaktır.
4.16. Yayın esnasında görevlilerin uyarılarının dikkate alınması zorunludur. Bu uyarılara uymayan kişiler tribünden çıkartılıp kendisine ücret iadesi yapılmayacaktır. 
4.17. Müsabaka yayını esnasında meşale, konfeti vb. unsurların kullanılması kesinlikle yasak olup bu kurala uymayan kişiler tribünden çıkartılarak kişilere ücret iadesi yapılmayacaktır.
4.18. Burada yazmayan durumlar için işletme müdürlüğünün yapacağı değerlendirme sonucunda verilen kararlar geçerli olacaktır. 
4.19. Personel birinci derece yakınları için en fazla 4 bilet satın alabileceklerdir. Biletler işme tanımlanacağından birinci derece yakınlarında kimlik göstermesi zorunludur.    
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	Sporium Kalite Temsilcisi
	Sporium Müdürü
	Kalite Güvence Koordinatörü
	Rektör Yardımcısı
	Rektör


Önemli: Kalite Yönetim Sistemi’ne ait güncel dokümanlar http://kaliteguvence.gantep.edu.tr/ internet sayfasında bulunmaktadır. Basılan dokümanlar “Kontrolsüz Kopya” hükmündedir.  
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