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MERKEZIMIiZ

GAUN Sporium 15.07.2013 tarihinde, Déner Sermaye Isletmelerin Kurulmasma esas
teskil edecek Yiksekogretim kanununun 58. Maddesine gore ve 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununa tabi olarak Rektorliik biinyesinde hizmete baslamistir. TSE
tarafindan yapilan tetkikler neticesinde 20.02.2018 tarihinde TSE ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemleri Belgesi, 2019 yili Ekim ayinda TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Sistemleri
Belgesi almaya uygun goriilmiistiir. TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon belgesini alan ilk spor
merkezi olma 6zelligine sahiptir.

Universite Yonetim Kurulunun 16.08.2021 tarih ve 18 nolu toplantisinda alinan 30 nolu
karar ile 30. 01.01.2019 tarihinden itibaren Doner Sermaye faaliyetleri kapsamindan ¢ikarilarak
Rektorliige bagli Kurumlar Vergisi Miikellefi Iktisadi Isletme olarak faaliyetlerine devam
etmesinin uygun goriilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

GAUN Sporium iiniversite 6grencileri ve personelinin egitim ve sosyal ydnden
gelistirilmesine biiyiik 6nciiliik saglayip, Gaziantep halkina saglikli yasam felsefesini asilamaya
calisan ve her agidan kendini yenileyen bir spor merkezidir.

ADRES :
Gaziantep Universitesi Kampiis i¢i Universite Bulvar1 27310

Sehitkamil - Gaziantep, TURKIYE

TEL : 0342 360 12 00/3703

E-POSTA : sporium@gantep.edu.tr
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1.0. AMAC, KAPSAM

1.1. Amag

GAUN SPORIUM Kalite yonetim sisteminin amaci; ilk defada, zamaninda dogru hizmeti
gerceklestirebilmek, hizmet sunumu esnasinda olabilecek hatalar1 tespit etmek veya olusan
hatalar1 yok etmek veya bir daha tekrarlanmasini 6nlemek, paydas beklenti ve istekleri ile ulusal
ve uluslararas1 standartlar dogrultusunda sportif faaliyetler hizmeti sunmak, i¢ ve dis
paydaslarimiza Universite Senatomuzca kabul edilen “Gaziantep Universitesi GAUNSporium
Isletme Yonergesi”,TS EN 1SO 9001 ve TS 13811 sartlarma uyarak hizmet vermek igin
yiiriitiilen tiim faaliyetleri uygulamak, denetlemek, gelistirmek ve takip etmektir.

Ayrica; Merkezimiz kurulan YoOnetim Sistemlerinin siirekli iyilestirilmesi, paydas ve
uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarina uygunluk giivencesi ile gereken siirecler dahil
sistemi etkin olarak uygulayarak i¢ ve dis paydaslarmin memnuniyetini artirmay1
amaclamaktadir.

1.2. Kapsam:
SPORIUM TS EN ISO 9001 kapsaminda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemini ve TS 13811

kapsaminda hazirlanan Hijyen ve Sanitasyon YoOnetim Sistemini uygulamaya koymustur.
Merkezimiz“Sportif Faaliyetler ve Egitim Hizmetleri Sunumu” kapsaminda Universite
birimlerinde gorev yapan personelin ve 6grencilerin sportif ve egitim faaliyetleri iledis paydas
olarak iiye, kursiyerler ve giinliikk kullanicilarin sportif ve egitim faaliyetlerinigerceklestirirken
izleyecekleri yontemleri ve bunlarin detaylarin1 bu kitapta atiflarina yer verilen mevzuatlar,
sistemin siirekli iyilestirilmesi, paydas ve uygunluk yiikiimliiliikleri giivencesi i¢in gereken
stirecler dahil sistemi etkin olarak uygulayarak hijyen sartlarma uygun olarak paydas
memnuniyetini artirmay1 amaglayansiireg, prosediir ve talimatlarla belirlemistir.

2.0. ATIF YAPILAN STANDART ve DOKUMANLAR

SPORIUM Kalite El Kitabinin hazirlanmasinda ve Kalite Yonetim Sisteminin olusturulmasinda;
TS EN ISO 9001 standardi ve TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon YoOnetim Sistemleri-Sartlar
referans alinmustir.

Merkezimiz; faaliyet alanina iliskin olarak c¢esitli dokiimanlar kullanmakta ve bunlar yasal
mevzuat ¢ergcevesince takip edilmektedir.

Referans Dokiimanlar:SPR-LST-03.Dis Kaynakli Dokiiman Listesi

TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri-Sartlar.

TS 13811 Hijven ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri-Sartlar

GAUN SPORIUM isletme Yonergesi
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3.0. TERIMLER VE TARIFLER

Entegre Yonetim Sistemimiz, TS EN ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri -Temel Kavramlar,
TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon Yonetim Sistemleri —Sartlar, Terimler ve Tarifler standardinda
verilen uluslararasi terimler ve tarifleri kullanir.

4.0. MERKEZIMIiZIiN BAGLAMI

4.1. Merkezimiz ve baglam

GAUNSporium {iniversite dgrencileri ve personelini egitim ve sosyal yonden gelistirilmesine
biiyiik Onciiliikk saglayip her agidan kendini yenileyen bir spor merkezi olmasi baglaminda
entegre yonetim sisteminin yiliksek hizmet kalitesine sahip olmasmi amacglamakla birlikte bu
sonuglara ulasmak i¢in paydas memnuniyetini artirmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda; kalite
yonetim sistemi ile hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin amagladig1 sonuglara ulagsmasi i¢in
bu siireci etkileyen hususlarini asagidaki sekilde belirlemistir.

I¢_Hususlar;Gaziantep Universitesi Rektorliigii, Sporium Ydnetimi,Sporium Personeli, Kismi
Zamanli Calisan Ogrenciler,Sporium Kiiltiirii, Edinilmis Bilgi, Mali Kaynak, Fiziki Altyaps,
Ekipmanlar, ISG Sartlar:.

Dis Hususlar:Yiiksekogretim Kurulu, Saghk Bakanlhigi, Kamu Kurum ve Kuruluslar, i1 Genglik
Spor Miidiirliigii,Spor Bilimleri Fakiiltesi, Akademik ve Idari Universite Personeli,Il Saglik
Midirligiic Halk Sagligi Laboratuvari, Siiper Toto, Sivil Toplum Kuruluslari, Spor
Federasyonlar;, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Gaziantep Universitesi disindaki {iniversite
ogrencileri, Mezunlar,diger iiniversite 6grencileri, Gaziantep halki, Ekonomik Unsurlar, Yasa ve
Mevzuatlar, Teknoloji, Pandemi, Jeopolitik Yapi, Demografik Yapi, Dogal Afetler,
Stirdiiriilebilir cevre sartlari.

Merkezimiz bu kapsamda i¢ ve dis paydaslarimiza yonelik olarak memnuniyet anketleri
yapmakta, GIMER sisteminden talepleri almakta ve dlciimlemeleri takip etmektedir.Bunlari
SWOT ve PEST analizleri ile gézden gegirmekte, birim i¢i toplantilarinda degerlendirmekte ve
Yonetimin Gozden Gegirme Toplantilarinda bu analizleri ele almaktadir. Analizleri yaparken
beyin firtmas1 yOntemini kullanirken Spor Bilimleri Fakiiltesinden de akademik destek
almaktadir. Sonug olarak; Merkezimiz, belirtilen i¢ ve dis hususlar baglaminda sportif ve egitim
hizmetlerini siirdiirmekle birlikte GAUN-PLN-12. Baglam Tablosuile takip etmektedir.

Referans Dokiimanlar: G4 UN-PLN-12. Baglam Tablosu

4.2. Tigili taraflarin ihtiyac ve beklentilerinin anlasiimasi
Merkezimiz, paydas ve uygunluk yiikiimliliklerini karsilayan driinleri ve hizmetleri ile ilgili
Hizmet siireci ile Hijyen siirecini diizenli olarak saglama yetenegine etkisi veya potansiyel
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etkisinden dolay1, i¢ ve dis hususlara yonelik ilgili taraflarini belirlemistir. Ilgili taraflarm ihtiyag
ve beklentilerini ilgili dokiiman ile takip etmektedir.

ig: Taraflar; Gaziantep Universitesi Rektorliigii, Merkez YoOnetimi, Hizmet Sunan Personel,
Kismi Zamanli Calisan Ogrenci.

Dis Taraflar;Hizmet Sunulan Universite Personeli, Ogrenciler,Daire Baskanliklari, Spor
Bilimleri Fakiiltesi, Yiiksekdgretim Kurulu, Saghk Bakanligi, Kamu Kurum ve Kuruluslar, il
Genglik Spor Miidiirliigii, 11 Saglik Miidiirliigii Halk Saghgi Laboratuvari, Siiper Toto, Sivil
Toplum Kuruluslari, Spor Federasyonlari, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Gaziantep Universitesi
disindaki iiniversite 6grencileri, Mezunlar, Tedarikciler, Gaziantep Halki, Diger Spor Isletmeleri.

Referans Dokiimanlar: G4 UN-LST-02.Paydas Analiz Listesi

4.3. Entegre yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi

Merkezimiz; entegre yonetim sisteminin uygulanabilirligi ve smirlar1 bu kisimda belirlenmistir.
Merkezimiz i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarmn sartlar1 ve hijyen sartlarin1 saglayarak tirettigimiz
hizmet c¢ercevesinde; Sportif Faaliyetleri ve Egitim Hizmetleri Sunumu gerceklestirmektedir.

TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri standardimnin;
8.3. Uriin ve Hizmetlerin Tasarim1 ve Gelistirilmesi
8.5.5.Teslimat Sonras1 Faaliyetler

maddelerikapsam dis1 birakilmistir.Merkezimiz i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflarin sartlar1 ve
irettigimiz hizmet c¢ercevesinde; TS 13811 Hijyen ve Sanitasyon YoOnetim Sistemleri
standardmin tiim maddelerini kapsamina dahil etmistir.

4.4. Kalite yonetim sistemi ve siiregleri

4.4.1.Merkezimiz; ilgili standartlarin 6ngoérdiigii sartlara uygun olarak bir kalite entegre sistemi
olusturmus, dokiimante ederek, uygulamakta, siirekliligini saglamakta ve bunun etkinligini
stirekli iyilestirmektedir.

e Entegre yonetim sisteminin gerektirdigi siiregleriniSPR-PRS-01. Uyelik Siireci, SPR-
PRS-02. Kurs Siireci, SPR-PRS-03.0yun Hizmetleri Siireci, SPR-PRS-04.Hijyen
Siireci, SPR-PRS-05.Satm Alma Siireci, SPR-PRS-06. Insan Kaynaklar1 Siireci, SPR-
PRS-07.Destek Hizmetler Stireci, SPR-PRS-08.Teknik Hizmetler Siireci, SPR-PRS-09.
Paydas Geri Bildirim Siireci, SPR-PRS-10.Y6netim Siireci seklinde belirlemistir ve
merkezimizdeki uygulamalarini bu siiregler 15181inda tanimlamigtir. Siireglerin sirasini ve
birbirleri ile etkilesimini asagidaki sekilde tayin etmistir.
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ETKILEYEN SURECIN ETKILENEN
SUREC NO ETKILESIM
NO | KODU ADI
1 SPR-PRS-01 Uyelik Siireci 2-3-4-5-6-7-8-9-10
2 SPR-PRS-02 Kurs Siireci 1-3-4-5-6-7-8-9-10
3 SPR-PRS-03 Oyun Hizmetleri Siireci 1-2-4-5-6-7-8-9-10
4 SPR-PRS-04 Hijyen Siireci 1-2-3-5-6-7-8-9-10
Tiim satin alma taleplerinde ve
5 SPR-PRS-05 Satin Alma Siireci 1-2-3-4-6-7-8-9-10 yonetim faaliyetlerinde biitiin
6 | SPR-PRS-06 insan Kaynaklar1 Siireci 1-2-3-5-5-7-8-9-10 | stiregler etkilesim halindedir.
7 SPR-PRS-07 Destek Hizmetler Siireci 1-2-3-4-5-6-8-9-10
8 SPR-PRS-08 Teknik Hizmetler Siireci 1-2-3-4-5-6-7-9-10
9 SPR-PRS-09 Paydas Geri Bildirim Siireci 1-2-3-4-5-6-7-8-10
10 SPR-PRS-10 Yonetim Siireci 1-2-3-4-5-6-7-8-9

e Siireclerin ¢alistirilmasiin ve kontroliiniin etkinligini saglamak i¢in gerekli kriterler ve
metotlarimi is akislarinda ve belirlemis oldugu talimatlardatayin etmistir,

e Siireclerin ¢alistirilmasini ve izlenmesini desteklemek i¢in gereken kaynagin ve bilginin
hazir bulundurulmasini planlayarak saglamistir. Bu siireglerinibelirlemis oldugu
performans ve izleme kriterleriniolgerek, hedefleri izlemektedir. Planlanmis sonuglari
basarmak ve siirecleri siirekli iyilestirmek i¢in gerekli faaliyetleri uygulamaktadir.

e Siireglerin riskleri ve bu risklere gore aksiyon planlar1 belirlenmistir.

Bu stiregler, ilgili standartta belirtilmis sartlara uygun olarak yonetilmektedir.

Merkezimiz; hizmetini etkileyen Insan Kaynagini1 4857 Sayili Is Kanunu,Gaziantep Universitesi
hiikkiimlerine hem de gorev tanimlarindaki is kriterlerine gore kendi ise alim islemini
gerceklestirmektedir. Buna ek olarak {iniversite bilinyesindeki insan kaynagindan da
faydalanmaktadir ve egitim siireglerine iliskin olarak Gaziantep Universitesi hiikiimlerine
uymaktadir.

ENTEGRE YONETIM SiSTEMI SUREC ETKILESIMLERI

Ayrica Merkezimiz;

a) Kalite politikas1 ve kalite hedeflerini dokiimante etmistir.
b) Entegre el kitabini hazirlamistir.
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C) Bu standardin istedigi prosediirleri hazirlamistir.
d) Stireglerin ~ etkin ~ planlanmasi,  ylriitilmesi ve  kontroliinii  saglamak

icinmerkezimizin ihtiya¢ duydugu dokiimanlar1 hazirlamstir.

4.4.2.Entegre Yonetim Sistemi dahilinde Merkezimizsiireglerin dokiimante edilmis
belgelerini gerekli durumlarda GAUN-PRD-01.Dokiimanlarin Yonetimi Prosediiriine gére
revizyon yaparak siirekliligini ve giincelligini saglarken GAUN-PRD-02.Kayitlarin Kontrolii
Prosediiriine ve Devlet Arsiv Yonetmeligine gore Elektronik Belge Yonetim Sisteminde
(EBYS), Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KYS) ve fiziki olarakmuhafaza etmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-01.Dokiimanlarin Yénetimi Prosediirii

GAUN-PRD-02.Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

5.0. LIiDERLIK

5.1. Liderlik ve Taahhiit

5.1.1. Genel

Ust yonetimimiz, entegre yodnetim sisteminin uygulanmasi, gelistirilmesi, etkinliginin ve
stirekliliginin saglanmasi konusunda taahhiitlerini ve sorumlulugunun gerekleri i¢in asagidaki
uygulamalar1 yerine getirmektedir. Bu kapsamda;

GAUN SPORIUM Y 6netimi olarak;
+ Entegre yonetim sistemi i¢in hesap verilebilir,

« Kalite politikasi ve kalite amaclarimin olusturulmus ve bunlarin stratejik yonii ve baglami
ile uyumlulugunun giivence altina alinmas,

« Personelin gorev tanimlar1 ¢ergevesinde, yasal sartlara uygun olarak islerini yiiriitmeleri
ve yine isletmenin amaglar1 dogrultusunda paydas isteklerinin karsilanmasinin 6nemini
personeline iletmek, Kalite politikas1 olusturmak,

* Merkezin c¢alisma Kkiiltiiriiniin olusturulmas1 ve personelin i¢ iletisiminin uyumunun
saglanmasi,

« Kalite hedeflerinin olusturulmasini saglamak, personelin bu hedeflere uyumunu
saglamak,

+ Paydas odakliligmni saglamak,

+ Siire¢ yaklasimi ve risk temelli diislinmenin kullaniminin tesvik etmek,
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« Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi i¢in gerekli kaynaklarm varligmi giivence altina
almak,

« Etkin hijyen ve sanitasyon yOnetimi, hijyen ve sanitasyon yOnetim sistem sartlarma
uygunlugunun 6neminin tiim paydaslarla paylagilmasi,

 Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin amaglanan ¢iktilara ulasmasini giivence altina
almak,

« Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin etkinligine katki saglayacak kisilerin katilimini
saglamak, yonlendirilmek ve desteklemek,

« Kalite hedeflerinde belirtilen uygulamalarinin paydas talepleri dogrultusunda acik ve
seffaf olarak sunulmasini saglamak,

« lyilestirmenin tesvik edilmesi,
 Yonetimin gozden gegirme faaliyetlerini yerine getirmek,

* Gerekli kaynaklar1 saglamak sureti ile kalite entegre sisteminin uygulanmasi,
gelistirilmesi ve siirekli iyilestirerek standardin istemis oldugu taahhiitleri yapmis oldugu
faaliyetler ile kanitlar.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-04.Y énetimin Sorumlulugu Prosediirii

5.1.2. Paydas Odakhhk

Ust Yonetimimiz, paydas odakli ve paydas memnuniyetinin arttirilmasma yonelik olarak
calistigini, paydas ihtiyaclarmin ve uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlarinin tayin
edildigi, anlasildig1 ve diizenli olarak karsilandigini taahhiit eder ve paydas ihtiyaglarmin ve
beklentilerinin belirlenebilmesi i¢in paydas memnuniyet anketleri, GIMER, telefon veya yazili
olarak bilgi alisverisi ve/veya paydas ziyaretleri yaparak paydas siireclerine gore paydas istekleri
ve beklentilerini belirlemektedir. Paydas geri besleme bilgilerini(memnuniyet anketleri ve
sikayet bildirimleri gibi)birim i¢i toplantilarda goriiserek ¢oziimler ve YoOnetimin Gozden
Gecirme toplantilarinda detaylandirarak sonug¢landirilir.

Paydagsartlar1 ile yasalmevzuat sartlarinin karsilanmasi ve paydas memnuniyeti i¢in gerekli
planlamay1 paydas siireclerine gore yaparak degerlendirilmekte ve siirekliligi saglanmaktadir.
Paydas beklentilerini karsilamak ic¢inalana yonelik olarak yapilanpersonel alimlarinda sertifika
ve diploma ile belgelendirilen alaninda uzman personel secimi, bununla birlikte calisan
personele egitim, tanitim, yonlendirme ¢aligmalar1 yapilarak paydas memnuniyeti saglanur.
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Paydas odakliliga yonelik olarak piyasa kosullarina gore uygun fiyatla hizmet saglanmakla
birlikte milli takim sporcularma {icretsiz kullanim sunulmaktadir. Universite spor takimlari
sportif faaliyetlere yonelik merkez kullaniminda desteklenmektedir.Sivil toplum kuruluslar ile
ortak caligmalar yapilarak sportif hayat ve toplum sagligi desteklenmeye c¢alisilmaktadir.

5.2. Politika
Misyon

Daha saglikli bir toplum ig¢in, {iniversite Ogrencilerimize, tiniversitemiz akademik ve idari
personeliile es ve ¢ocuklarina, bununla birlikte sehir halkina da; fiziksel aktivite, egzersiz ve spor
konusunda, tamamen hijyenik bir ortamda, bilimsel temelli bir anlayigla hizmet vermektir.

Vizyon

Universitemizin misyonu ve vizyonu ile uyumlu olarak;

e Egzersiz ve sporu yasam bigimi haline getiren gengler yetismesine katki saglamak adina
faaliyetler diizenlemek.

e Universitemiz personeli, es ve ¢ocuklari ile iiniversite dgrencilerimiz igin sportif amach
kurslar diizenlemek ve bunlar1 yiiriitmek.

e Sporcularin yetistirilmesine katki saglamak amaciyla sehir halkina acik kurslar,
seminerler ve egitim programlar1 diizenlemek.

e Spor kuliiplerine hizmet vermek amaciyla, sportif performans 6lgiimlerinin yapilabildigi,
rehabilitasyon amagli da kullanilabilecek tesisler kurmak ve isletmek.

e Yiiksek kalite standartlarina sahip bir Marka degeri olusturmak.

e Sistematik bir yap1 ve kurumsal kimlik olusturmak.

e Sahip oldugu tesislere yenilerini ilave ederek katma deger liretmek.

e Spor bilimleri alaninda yapilacak ¢alismalar1 destekleyerek, iilke sporunun gelisimine
katki saglayan bdlgenin en nitelikli ve en ¢ok tercih edilen Universite-Spor Merkezi
haline gelmek.

e Spor Bilimleri Fakiiltesinin uygulamali derslerinin Merkezimizde yapilmasina olanak saglayarak
destek olmak.

5.2.1. Kalite Politikasiin olusturulmasi

Merkezimiz iist yonetimi tarafindan ¢aligmalara yon vermesi, tiim personelinkurum kiiltiiriine
bagl olarak, paydaslarin oneri istek ve taleplerinin dikkate alinarak, paydaslarin ayni bakis agis1
ile hizmet verilmesini saglamak ve kurum kiiltiirii saglamak amaciyla misyon ve vizyonumuz
cercevesinde SPORIUM Kalite Politikasiolusturulmustur.

Kalite Politikamiz

GAUNSporium olarak kalite politikamiz,
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= Sporu ve egzersizi yasam tarzina doniistiiren saglikli bireyler yetismesine katki
saglamak,

» [5saghgi ve giivenligine dnem veren bir anlayis benimsemek,

= Kalite yonetim sistemi standardinin sartlarma uymak ve etkinligini stirekli iyilestirmek,

= Bilgi, beceri ve deneyimlerini siirekli iyilestiren kurumsal bir yap1 olusturmak,

= Yasal sartlar dogrultusunda hijyenik ortamlarda tiyelerimiz ve tiim paydaslarin beklenti
ve ihtiyac¢larini karsilayarak memnuniyetlerini saglamaktur.

5.2.2. Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite politikamiz, merkez web sayfamizda kamuoyu ile paylasildigi gibi kurum kiiltiiri
olusturabilmek amaci ile merkezimiz birimlerinde asilarak duyurulmustur. Oryantasyon
egitimleri sirasinda yeni baslayan personele bilgilendirme yapildig1 gibi donemsel verilen kalite
farkindalik egitimleri sirasinda da personele benimsetilmesi hedeflenmektedir.

5.3. Kurumsal gorev, yetki ve sorumluluklar

Merkezimiz, kaliteyi etkileyen isleri yiiriiten ve etkisi olan tiim personelinin gorev, sorumluluk
ve yetkilerini ve birbirleri ile olan iliskilerini, SPR-ORS-01.0rganizasyon semasinda tanimladigi
gibi“Gaziantep Universitesi GaiinSporium Isletme Yonergesi” gibi referans dokiimanlar
cercevesinde ve Gorev Tanimlarmidokiimante ederek personeline teblig ettigi gibi web sayfasi
iizerinden ve ayrica oryantasyon egitimlerinde duyurmustur.

Merkez iist yonetimimiz yetki ve sorumluluklara dair;

a) Entegre yonetim sisteminin, bu standardin sartlarina uygunlugunun giivence altina alinmasi ve
takibi i¢in Birim Kalite Temsilcisi gérevlendirmesi,

b) Siireglerin, istenen sonuglar1 ortaya ¢ikarmasinin giivence altma alinmasma yonelik olarak
ilgili personellerin gérevlendirilmeleri,

c) Entegre yonetim sisteminin performansinin ve iyilestirmeler i¢in firsatlarm raporlanmasi igin
Izleme ve Performans Kriterlerinin, memnuniyet anketleri, sikayet &neri degerlendirmelerinin
takibi yapildig1 gibi YOnetimin Gozden Gegirme toplantilari ile de genel degerlendirmeleri,

d) Kurulugsun tamaminda paydas odakliligin tesvik edilmesinin giivence altma alimmmasi i¢in
farkindalik egitimleri,

e) Entegre yonetim sistemindeki degisiklikler birlikte planlamalar1 yaparak, entegre yonetim
sisteminin biitiinliiglinlin devam ettirilmesinin giivence altina alinmasi saglamaya ¢aligmaktadir.

Referans Dokiimanlar: SPR-ORS-01.0Organizasyon Semasi

Gorev Tanimlari
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657 Sayili DM Kanunu,
2914 Yiiksekdgretim Personel Kanunu

4857 Sayili Is Kanunu

6. PLANLAMA

6.1. Risk ve firsatlar belirleme faaliyetleri
6.1.1. Merkezimiz, entegre yonetim sistemini planlarken, Madde 4.1 de atif yapilan hususlari,

Madde 4.2°de atif yapilan sartlari, entegre yonetim sisteminin kaliteli hizmet c¢iktisina
ulagilabilecegi,sekilde risk planlamasi ile 6ngérmeyi ve gerekli 6nlemleri alarak iyilestirmeleri
desteklemeyi hedeflemektedir. Belirlenen firsat ve risklere karsilik hedefler dogrultusunda
hareket edilmesi ve degerlendirilmesi planlanmakta ve GAUN-PLN-05 yapilirken;

a) Siireg risk ve firsatlari

b) Altyap risk ve firsatlar1

¢) I¢ ve dis hususlara iliskin risk ve firsatlari

d) Paydagsmemnuniyetine dair risk ve firsatlari

e)Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin amaglarina iliskin giivence verme
f)Hijyen sartlarinin saglanmasina iligskin istenen etkileri arttirma

g) Hijyen sartlarmin saglanmasina iliskin istenmeyen etkileri onlemek veya azaltmak

g) Entegre yoOnetim sisteminde iyilestirmeyi saglamak i¢in deneyimlerden yararlanilarak
degerlendirme ve analizler yapilmaktadir.

Ayrica, hizmet kalitesini artirmaya yonelik olarak; SPR-PLN-01Genel Temizlik planlamasi,
SPR-PLN-02.Egitim Plani, SPR-PLN-03.Makine Teghizat Bakim Plani, SPR-PLN-09.Hedef
Eylem Plani, SPR-PLN-12.Cihaz Kalibrasyon Plani, SPR-PLN-13 Kaynak Planlamasi
yapilmakta ve yillik olarak degerlendirilerek yenilenmektedir.Ayrica risk planlamasima iliskin
olarak is sagligi uygulamalarma yonelik risk raporlamasi ilgili birimce gorevlendirilen is sagligi
uzmani tarafindan raporlanmakta risk degerlendirmesi yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PLN-05 Risk Plani

SPR-PLN-01Genel Temizlik Plani

SPR-PLN-02.Yillik Egitim Plan1

SPR-PLN-03.Makine Techizat Bakim Plani

SPR-PLN-09.Hedef Eylem Plani
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SPR-PLN-13 Kaynak Planlamasi

6.1.2. Merkezimiz,

a) 6.1.1. de planlanan riskleri ve Madde 4.4’de belirlenen stireglerin riskleri ve firsatlari
yilda bir kez SWOT ve PEST analizlerini, aksiyon planlarin1 merkez yonetimi ile beyin firtinast,
balik kil¢ig1 vb yontemlerle degerlendirir.

b)Planlamalar yillik olarak degerlendirilmekte ve donemsel olarak ihtiyag durumuna goére
yenilenmektedir. EKip; bunlar1 tutanak haline getirerek yonetime sunar.

C)Faaliyetlerin hijyen ve sanitasyon yonetim sistem siirecleri igerisine nasil entegre edecegi
ve uygulayacagi,

d) Bu faaliyetlerin etkinligini nasil degerlendirecegini,

e) Risk ve firsatlar1 ele alma faaliyetleri, iirlin ve hizmetlerin uygunluguna potansiyel
etkisini risk planinda degerlendirmektedir.

6.1.3 Uygunluk yiikiimliiliikleri (TS 13811)
Merkezimiz:

a) Hijyen ve sanitasyon ile ilgili uygunluk yiikiimliiliikleriniil Saglik Midiirliigii ve Spor
Federasyonlarmnin hiikiimlerince belirlemektedir,

b) Bu uygunluk yiikiimlilikleri merkezimizde Hijyen Matrisinde belirlendigi sekilde
aylik havuz suyu analizleri,yillik aritma suyu analizleri ile ortam analizlerinintakibi
seklinde planlamakta ve takip edilmektedir,

€) Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemini; kurarken, uygularken, siirekliligini saglarken
ve siirekli iyilestirirken bu uygunluk ylikiimliiliiklerini dikkate almaktadir.

Merkezimiz, uygunluk yiikiimliiliklerini dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza
etmektedir.

6.2. Kalite amaclar ve bunlara erismek icin planlama

6.2.1.Merkezimiz, entegre yonetim sistemi i¢in ihtiya¢ duyulan ilgili fonksiyon, seviye ve
stireclerde kalite amaglarini olusturmustur. Hedeflerini olustururken, kalite politikasive misyonu
ile uyumlu olmasina, 6lgiilebilir olmasina, uygulanabilir sartlary, iirin ve hizmetlerin uygunlugu
ve paydas memnuniyetini arttirmaya yonelik olmasina, izlenebilmesine dikkat edilmistir. Web
sitesinde kalite dokiimanlar1 i¢inde tiim paydaslara duyurulmustur. Yillik olarak giincellenmekte
ve YGG de degerlendirilmektedir. Hijyen ve sanitasyon hedefleriyle ilgili dokiimante edilmis
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bilginin siirekliligi saglanmaktadir.SPR-PLN-09.Hedef Eylem Planlamasinda belirlenen Kalite
amaclarimiz web sayfamizda merkez birim personellerimize duyurulmaktadir.

Referans Dokiimanlar: SPR-PLN-09.Hedef Eylem Plani

6.2.2.Ust ydnetimimiz personel ile birlikte kalite hedeflerini Ocak ay1 i¢inde Kalite Politikasive
misyonu ile uyumlu olarak belirler ve dokiimante eder. Bir 6nceki dénemin hedefleri,
Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi’nda goriisiilerek hedeflerin ulagilma durumu goriisiiliir.
Bir sonraki donemin hedefleri ayni sekilde bu toplantida goriisiilerek iist yonetim tarafindan
onaylanir. Hedefler takip edilerek (Hedef Eylem Planlamasi), gerekiyor ise giincellestirilir.
Hedef Eylem Planlamasimda hedeflerin ne oldugu, ne yapilacagi, hangi kaynaklarin gerekecegi,
kimin sorumlu olacagi, ne zaman tamamlanacag1 ve gerceklesme durumu mevcuttur.

Referans Dokiimanlar: SPR-PLN-09.Hedef Eylem Plani

6.3. Degisikliklerin planlanmasi
Kalite amaglarimiza ulagmak i¢in farkli konularda planlama yapilmistir. Merkezimiz;

a)Kalite hedefleri de dahil olmak {izere Madde 4.1°de verilen sartlar1 yerine getirmek i¢in, kalite
yonetim sistemini planlar,

b)Kalite yonetim sisteminde, degisiklikler planlanip uygulandiginda, entegre yonetim sisteminin
biitlinliigiiniin siirdiirtilmesini,

¢) Bakim planlar1 ile takip edilen ekipman ve techizata iligskin altyapi degisiklikleri YGG
toplantisinda goriisiildiigii gibi acil durumlarda Rektorliige ilist yazi ile bildirilerek planlama
yapilmasini,

d) Kaynaklarin varligi ve planlanmasi yOnetim tarafindan diizenli takibi yapilir ve YGG
toplantisinda goriisiildiigii gibi acil durumlarda Rektorliige {ist yazi ile bildirilerek planlama
yapilmasini,

e) Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin biitiinligiinii,

f) Gorev Tanimlart ile belirlenen yetki ve sorumluluklar yonetim tarafindan diizenli takibi yapilir
revizyonlari Kalite Gelistirme Koordinatorliigii’ ndenistenir ve YGG toplantisinda giindem olarak
goriislilmesini saglar.

g) Merkez giincel sosyal, politik durumlari takip ederek mevzuata uygun olarak ¢alisma saatleri
ve ortamlarinda uygun gordigi degisiklik uyarlamalarmi yapar. Birim i¢i toplantilarla
degisiklikler personele bilgilendirme yapilir ve gerekli tim degisiklikler paydaslarla iletisim
metotlar1 aracilig ile paylagilir.
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h)Sportif kurslarda yaz ve kis kurs planlamalari yapilarak iletisim metotlar: ile paydaslara

duyurulur.

Ayrica, yonetim sisteminde degisiklik ihtiyaci tespit ederse, degisiklikleri planli sekilde

gerceklestirir.

Referans Dokiimanlar:SPR-PLN-08.Sporium Kalite Yonetim Sistemi Plani

7.DESTEK

7.1.Kaynaklar

7.1.1. Genel
Merkezimiz;

a) Kalite yonetim sistemi ile Hijyen ve sanitasyon yoOnetim sisteminin uygulanmasi,
stirdiiriilmesi ve etkinliginin siirekli iyilestirilmesi hizmet i¢i egitimlerle insan kaynagini,
teknolojik yeniliklerin takibi ile altyap1 donanimlarini desteklemeye ¢alismaktadir.

b) Paydas sartlarinin yerine getirilmesiyle paydas memnuniyetinin arttirilmasi i¢in gerekli
kaynaklar1 SPR-PLN-13.Kaynak Planlamasi’ ndabelirlemis ve saglamaya yonelik titizligini
gostermektedir. Bu kaynaklar;

- Insan kaynaklar1 - Altyap1 - Calisma ortamui ve -Biitce seklindedir.

¢) Gaziantep Universitesi biinyesinden personelintedarigi hususunda yardim almakta ve
Ozellikle hizmetli, yardimci personel gibi destek hizmetleri iiniversitenin Personel Dairesi
Bagkanligindan temin ettigi gibi s6zlesmeli personel alimi da gergeklestirmektedir.

d) Kaynak planlamasi ile belirlenen alt yap1 temini merkezce saglanmaktadir. Bakim plani
ile takip edilen alt yap1 tadilatlarina iliskin oncelikli olarak ilgili daire bagkanliklarindan
destek alinirken ihtiya¢ durumunda hizmet alim1 yapilmaktadir.

e) Caligma ortamu sartlariin saglanmasima yonelik personel memnuniyet anketleri, faaliyet
sartlar1 ve goriis Oneriler dogrultusunda uygun sartlar saglanmaktadir, personele ve hizmet
sunulan paydaslara yonelik gerekli sartlar olan giyinme odasi, ¢ay ocagi imkanlari
saglanmaktadir.

f) Biitce planlamalar1 ve kullanimina iliskin olarak merkez yonetimi ve Gaziantep
Universitesi Rektorliigii sorumludur. Oncelikli olarak hizmet alani imkan sartlarmn
tyilestirilmesi 6nceliginde planlama yapilmaktadir.

7.1.2.Kisiler

Hizmet Kalitesinin, fiziki sartlar ve donanim ile birlikte ¢alisanpersonelin kalitesine bagli
oldugunun farkinda olan merkezimiz, personelin, uygun egitim, 0gretim, beceri ve tecriibe
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yoniinden yetkinlikleri goz Oniine alinarak gorevlendirilmektedir. Ayrica yeni personelin
seciminde ve ige baslamasmda merkez yonetimi yetkilidir. Personel se¢iminde, pozisyonlarin
tanimlamalar1 (isin gerektirdigi 6zellikler, gorev tanimi, gerekli egitim seviyesi, deneyimler)
olciit olarak kullanilir. Tiim ¢alisanlarin saglik kontrolleri yillik olarak yapilmakta ve paydaslara
sunulan hizmet ve personelin giivenligi takip edilmektedir. Periyodik yapilan saglik kontrolleri
ile hizmet sartlarinin giivenligi de saglanilmas: hedeflenmektedir. Personelimize merkez
tarafindan merkez i¢i kullanacagi iiniforma olarak kiyafet temini yapilmakta ve ihtiyag
durumunda yenilenmektedir.

Personel ihtiyaci ve egitimin desteklemesi amaci ile de Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi
tarafindan organize edilen ve birimimizde yapilan miilakatlar neticesinde Kismi Zamanl
Ogrencilerin temini yapilmaktadir. Bu sekilde hem personel ihtiyaci karsilanmakta hem de
ogrencilere alanla ilgili uygulamali egitim imkani saglanmaktadir.Merkezimizde kismi zamanli
olarak gorev alan 6grencilere de calistirildiklar: alanlara egitim aldiklar1 alanlara paralel gorev
dagilimi yapilmaya 6zen gosterilmektedir. Yetkinliklerine gore gorev verilmektedir.

Merkezimizde gerceklestirilen faaliyetlerin yeterli niteliklere sahip olan personel tarafindan
yapilmasii giivence altina almak i¢in, personelin egitim ihtiyaclar1 takip edilmekte, gerekli
durumlarda i¢ yazigsmayla personelin egitim ihtiyaglar1 alinip degerlendirilmektedir. Egitim
ihtiyaglar1 periyodik olarak gozden gecirilerek bu ihtiyaglar1 karsilayacak yillik egitim plani
Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ve Personel Dairesi Baskanligi
tarafindan yiiriitiiliir. Planlama disinda ihtiya¢ durumunda ilgili birimden EBYS araciligi ile
egitim talebinde bulunulur ve takibi saglanir.

Gergeklesen egitimler sonrasi, egitime katilanlar tarafindan Egitim Degerlendirme Formu
doldurularak, Kalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan egitimin etkinligi izlenir. Kurumda
ilk goreve baslayanlar veya birim degistiren personel uyum egitiminetabi tutulurve FRM-
42.Oryantasyon Egitim Formu doldurulur. Egitim kayitlar1 ilgili personelin dosyasinda muhafaza
edilir. Bilgilendirme, sempozyum, seminer, uyum egitimi, kongre, konferans ve kurum disinda
alinan egitimlerin etkinlik degerlendirmesi yapilmaz. Egitim faaliyetleri sonucu olusan kayitlar
Egitim Katilim Formu,Egitim Degerlendirme Formu Kayitlarin Kontrolii Prosediiriine gore
muhafaza edilir.
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SPR-PLN-02.Yillik Egitim Plani

SPR-FRM-42.0Oryantasyon Egitim Formu

7.1.3.Altyapi

Merkezimizde, siireglerin isletilmesi, iiriin ve hizmetlerin uygunlugunu elde etmek igin gerekli
altyap1 tayin edilmistir. Hizmetin sartlara uygunlugunu saglamak icin gerekli olan altyapmin
stirdiiriilmesine yonelik takip temizlik plani, bakim plani yapilarak ilgili formlar ile iyilestirme
calismalar1 yapilmaktadir.ilgili personele yonelik gelistirici egitimler verildigi gibi alman
hizmetlere dair tedarik¢i degerlendirmeleri yapilarak yapilan temizlikteki iiriin kalitesi veya
bakim hizmeti takip edilmektedir.

Alt yapimizi; binamiz, ¢aligma alanlari, havuz, oyun salonlar1 ve diger spor salonlarmdan
olusurken, siire¢ techizati, (yazilim ve donanim), destek hizmetlerini (bakim onarim gibi)
kapsamaktadir. Merkezimiz Yerlesim Plani’'nda detaylar mevcuttur. Makine ekipman,
personel/ziyaret¢i hareket alanlari, acil durum ¢ikis noktalar1 da bu planda belirtilmistir.
Alanlarin takip formlar1 sorumlu personel tarafindan yapilmakta ve kayitlar1 Birim Kalite
Temsilcisi ve ilgili personelde muhafaza edilmektedir. Hizmet Kalitesini etkileyen havuz
Olgimleri merkezimiz tarafindan takip edildigi gibi aylik olarak da Halk Sagligi tarafindan
yapilan Olgliimlerle teyit edilmektedir. Alan temizliklerine yonelik olarak yillik olarak yapilan
ortam ve swap analizleri ile teyitler ve kontroller saglanmaktadir.

Merkezimizin alt yapi kaynak ihtiyaglar1 ve paydas talepleri merkez yoénetimi tarafindan
degerlendirilerek, YGG toplantisinda ve list yazi ile Rektorliige sunularak takibi yapilmakta ve
ilgili Daire Bagkanliklariile merkezimiz tarafindan mevzuata uygun olarak teminleri
saglanmaktadir.

Alt yaprya iligkin spor alanlarma yonelik; olarak ilgili mevzuatlara gore iyilestirmeler
yapilmaktadir. Havuz sistemine yonelik; ozon sistemi, klor sistemi, teknik alt yapilar mevcuttur.
Bunlara yonelik teknik bakimlar ilgili talimatlara gore teknik personelimiz tarafindan
yapilmakta, kayitlart muhafaza edilmektedir. ihtiya¢ durumunda hizmet alim1 yapilmaktadir.

Alt yapiya yonelik kullanim kosullar1 ilgili talimatlarda tanimlanmis ve alanlara asilarak, web
sayfas1 aracilig1 ile paydaslara duyurulmustur.

Iletisim icin mobil ve sabit telefonlar, telsiz sistemi, internet sayfasi,akilli telefon
uygulamalari,sosyal medya hesaplari,duyuru panolar1 ve degisik baskili iirtinler kullanilmaktadir.
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SPR-TLM-11.Gaiin Sporium Havuz Sirkiilasyon Sistemi Kullanim Ve Bakim
Talimat

SPR-TLM-12.Gaiin Sporium Isitma Sistemi Kullanim Ve Bakim Talimati

SPR-TLM-13.Gaiin Sportum Kazan Sistemi Kullanim Ve Bakim Talimati

SPR-TLM-14.Gaiin Sportum Sogutma Sistemi Kullanim Ve Bakim Talimati

SPR-TLM-15.Gaiin Sportum Ozonlama Sistemi Kullanim Ve Bakim Talimati

SPR-PLN-03.Makine Techizat Bakim Plani

SPR-PLN-04.Sporium Fitness Yillik Bakim Plani

SPR-PLN-05. SportumSpining Yillik Bakim Plam

SPR-FRM-10.Bakim, Onarim Ve Imalat Istem Formu

7.1.4.Siireclerin isletimi icin ortam

Merkezimiz, yapmis oldugu faaliyetlere yonelik olarak, tiim personele sosyal, psikolojik ve
fiziksel sartlara uygun calisma ortami sunmakta, siirekliligini ve giiniin sartlarina gore
iyilestirmeleri saglamaktadir.Pandemi, afet vb. durumlara goére personel ve hizmet verilen
paydasimiza yonelik tiim 6nlemler mevzuatlar kapsaminda uygulanmakta ve ilgili dokiimanlarla
takip edilmektedir.

Merkezimiz uygun bir ¢evre i¢gin asagidaki beseri ve fiziki unsurlar1 saglamaktadir:

a)Sosyal anlamda, ayrimcilik yapilmamakta, huzurlu bir c¢alismave hizmet ortam
saglanmaktadir.Paydaslarimizin kiiltiirel degerlerine yonelik olarak farkli seans alternatifleri
sunulmakta ve talepler dogrultusunda uyarlamalar yapilmaktadir(Bayan seansi, erkek seansivb.).

b)Psikolojik olarak, stresi en aza indiren, tikkenmislik duygusundan uzaklasilmasini saglayan,
aidiyet duygusunu gii¢lendiren etkinlikler, egitimler ve toplantilar yapilmaktadir.

C)Fiziksel sahada, hem iiriin hem ¢aligsanlar i¢in gerekli olan sicaklik, nem, havalandirma, 151k ve
hijyenik ¢aligsma sartlar1 saglanmaktadir.Sunulan sportif faaliyetler neticesinde ortaya ¢ikabilecek
yaralanma vb. durumlarda miidahale etmek icin birimlerin tamaminda ilk yardim cantasi
bulunmakta icerikleri aylik olarak alan sorumlular: tarafindan takip edilerek FRM-36.1lkyardim
Cantas1 Kontrol Formu ile takip edilmektedir.

Paydaslara sunulan hizmetlere yonelik olarak; saha sartlari, teknik donanim ve materyaller,
uygun kosullar saglanmaktadir. Bunlarin takipleri kaynak planlamasi tespit edilmekte ve paydas
goriigleri alinarak iyilestirilmektedir. Sahada gorevli personelin yonlendirmesi tespit edilen
eksiklikler giderilmeye yonelik ¢aligmalar hizli ve mevzuata uygun sekilde yapilmaktadir.
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Bu hususlar referans dokiimanlarda belirtilen plan, talimat ve formlar ile takibi saglanarak
kontrol edilmektedir. Bu hususta gerekli egitimler donemsel olarak verilmekte ve kayitlari
muhafaza edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: SPR-TLM-01.Gaiin Sporium Temizlik Talimatt
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SPR-FRM-12.Lavabo Temizlik Takip Formu

SPR-FRM-13.Mescid Temizlik Takip Formu

SPR- FRM-17.1s1 Ve Nem Takip Formu

7.1.5.1zleme ve Ol¢cme Kaynaklan

7.1.5.1.Genel

Merkezimiz, iriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu dogrulamak amaciyla izleme ve 6lgmede
kullandig1 gecerli ve giivenilir sonuglar1 giivence altina almak icin ihtiya¢ duyulan kaynaklari
tayin ve tedarik etmektedir. Bu 6l¢iimlemelere dair kaynaklarimiza iliskin olarak;

a) Gergeklestirilen havuz klor, sicaklik ve ph 6l¢iimii, ates Ol¢iimii belirli izleme ve 6lgme
faaliyet tipleri uygun olarak kayit altina alinmakla birlikte, 11 Saglik Miidiirliigiiniin yapmus
oldugu analiz sonuglarina gore cihazin dogrulamasi yapilmaktadir,

b) Amagclarma stirekli uygunlugu giivence altina almak i¢in siirdiiriilebilir oldugunu memnuniyet
anketleri ile degerlendirmekte, havuz analiz sonuglar1 web sayfasinda duyurulmakta, YGG
toplantilarindadegerlendirilmekte ve giivence altma almaktadir. Amaglara uygunlugun
devamliligin1 gilivence altina almak i¢in tiim dokiimanlar ayrica uygun dokiimante edilmis
bilgiyi, izleme ve 6l¢iim kaynaklarinin amaca uygunlugunun kanit1 olarak muhafaza etmektedir

Referans Dokiimanlar: Olgiim Kayitlari icin ilgili formlar
Memnuniyet Anketleri

Merkez Kullanim Istatistikleri

7.1.5.2 Ol¢iim izlenebilirligi
Merkezimiz tarafindan 6lgiim sonuclarina iliskin degerler takip edilmekte ve kayitlar1 muhafaza
edilmektedir.
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Olgiim izlenebilirligi bir gereklilik veya merkezimiz tarafindan 6lgiim sonuclarmin gegerliligi
acisindan uygunluk saglamanin O6nemli bir parcast olarak degerlendirildiginde, olgiim
techizatlari:

a) Belirli araliklarda veya kullanimdan 6nce, uluslararasi ve ulusal 6l¢iim standartlarina
izlenebilir 6l¢lim standartlar1 dogrulanmaktadir, kalibrasyon veya dogrulama icin esas
alman hususlar dokiimante edilmis bilgi seklinde muhafaza edilmektedir,

b) Havuz suyu deger dl¢limlerinin takibine iliskin Halk Sagligi referans analiz degerleri
tayin edilmistir. Bununla birlikte merkezimiz havuz suyu deger Olclimleri ile Halk
Sagligi deger Olgtimleri karsilastirilarak dogrulamalar1 yapilmaktadir.

c) Takip durumunu ve sonraki 6lgiim sonuglarmi gegersiz kilacak ayarlama, hasar veya
bozulmalardan korunmasi igin teknik personel disinda miidahale edilmemektedir.

Olgiim teghizatinimn istenen amag igin elverissiz oldugu tespit edildiginde merkezimiz, dnceki
0lgtim sonuglarinin gegerliliginin olumsuz sekilde etkilenip etkilenmedigini belirlemek amaci ile
teknik personel tarafindan Diizeltici Faaliyet olugturulmakta takibi saglanmaktadir.

7.1.6 Kurumsal bilgi

Merkezimiz, siireclerinin isletilmesi, tiriin ve hizmetlerinin uygunluga erismesi igin ihtiyag
duyulan bilgi tecriibelerden kazanilan bilgi oldugu tespit edilmis, Spor Bilimleri Fakiiltesi
akademisyenlerinden alinan akademik bilgiler, personelimizin siire¢ i¢indeki deneyimi,
egitimlerle elde edilen bilgilerde kurumsal bilgi olarak degerlendirilmistir ve siire¢lerde bunlar
belirtilmistir. Ayrica dis kaynakli olarak; kalite standartlarindan yararlanildigi gibi,
merkezimizde gergeklestirilen etkinliklerde edinilen deneyimlerde siireglerimize yansitilmustir.
Bu bilginin siirdiiriilebilirligi egitim, toplantilar, saha deneyimleri ile saglanmaktadir. Faaliyet
raporunda da elde edilen deneyimler yillik olarak izlenmektedir.

Ayrica asagida belirtilen kaynaklar aracigi ile kurumsal bilgi zenginlestirilmektedir;

a)l¢ kaynaklar; tecriibelerden kazanmilan bilgi, basarisizliklar ve basarili projelerden alinan
dersler,yaz ve kis kurslari memnuniyet anketleri,dokiimante edilmemis bilgi ve tecriibelerin
yakalanmasi ve paylasilmasi,

b)Dis kaynaklar; ilgili standartlar, Gaziantep Universitesi akademik ve idari personelinin
paylagimlari, konferanslar, proje pazarlari, sosyal sorumluluk projeleri, sportif faaliyetler,paydas
ve dig tedarik¢ilerden derlenen bilgi, akademik camiadan alinan egitimler.

7.2 Yetkinlik
Merkezimiz;

a) Entegre yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontrolii altinda
personelkisi/kisilerin gerekli yetkinliginigdrev tanimlarina gére belirlemekte,
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b) Bu kisilerin, uygun egitim, 6gretim ve tecriibelerini dikkate alarak yetkinliklerini giivence
altina almakta,personelin uzmanlik alanma dair yenilikleri takip etmesi, degisikliklere uyum
saglamasi ve yenilikleri merkezimizde uygulamasi saglanmaktadir.

c¢) Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin performansini ve etkinligini etkileyen kendi kontrolii
altinda personel kisi/kisilerin gerekli yetkinligini belirlenmekte,

d)Hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi ile ilgili egitim ihtiyag¢larmi belirlenmekte,

e) Uygulanabildiginde, ihtiya¢ duyulan yetkinligi kazanmasi i¢in gerekli egitim faaliyetlerini
yapmakta ve bufaaliyetlerin etkinligini degerlendirmekte,

f) Uygun dokiimante edilmis bilgiyi yeterliligin kanit1 olarak muhafaza etmektedir.

Referans Dokiimanlar : EGITIM DOSYALARI
EGITiM BELGELERI

7.3 Farkindahk
Merkezimiz,personelininasagidakilerin farkinda oldugunu oryantasyon egitimleri, farkindalik
egitimleri ile giivence altina almaktadir;

a) Kalite politikasi,
b) Ilgili kalite amaglar,

¢) Kurum kiiltiiriine bagh kalmak tizere iyilestirilmis performansin faydalar1 dahil, kendilerinin
kalite yOnetim sisteminin ile hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin etkinligine katkilari
personel farkindalik egitimleri, merkez i¢i goriismelerle siireglere iyilesmesine yonelik katilimlar
desteklenmektedir.

d) Kalite yonetim sistemi ile hijyen ve sanitasyon yOnetim sisteminin sartlarinin yerine
getirilmedigi durumlarda goriis ve Onerilerin alinmasi, memnuniyet anketleri ile miidahil olma
durumlarmi kontrol etmektedir.

7.4 Tletisim

Merkezimiz; kalite yonetim sistemi ilehijyen ve sanitasyon yonetim sistemi ilgili gerekli olan i¢
ve dis iletisimlerine dair; kimin, neyle ilgili, ne zaman, kiminle, i¢ iletisim kanallari ile iletisim
kuracagimni organizasyon semasinda ve gorev tanimlarinda belirlemis durumdadir. Merkezimiz
uygun iletisimi, kalite yonetim sisteminin etkinligini artirmaya ydnelik olarak aktif kullanmaya
calismakta ve bunun onemini dikkate alarak gerceklestirmektedir. Iletisim icin kullanilan
metotlar asagida belirtilmistir.
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«  Web sayfasi

« I¢ yazismalar (EBYS)

« [lan Panolar

« Toplantilar

« Telefon ve Faks

« Akilli Telefon Uygulamalari

*  Yiiz yiize goriismeler

«  E-mail
« Telsiz
« SMS

« Sosyal Medya
-  GIMER

7.5 Dokiimante edilmis bilgi

7.5.1 Genel

Merkezimiz kalite yonetim sistemi dokiimante edilmis bilgiyi ve kalite yonetim sisteminin
etkinligini artirmak igin belirlenen dokiimante edilmis bilgiyi nasil yOnetecegine ve dizayn
edecegineGAUN-PRD-01-Dokiiman Y&netimi  Prosediiri  ve  GAUN-PRD-02-Kayitlarin
Kontrolii Prosediiriiile yonlendirmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-01.Dokiimanlarin Yonetimi Prosediirii

GAUN-PRD-02.Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.2 Olusturma ve giincelleme

Merkezimiz; dokiimante edilmis bilgileri olustururken ve giincellerken tanimlama ve agiklama
(6rnegin, bir baslk, tarih, yazar veya referans numarasi),format (6rnegin, dil, yazilim siiriimii,
grafikler) ve ortam (6rnegin, kagit, elektronik),uygunluk ve yeterlik i¢in gozden gegirme ve onay
durumlarma iligkin olarak uygun sekilde giivence altina almaya caligmaktadir.Dokiiman
giincellemeleri dokiimani1 kullanan herkesten gelebilir, Birim Kalite Temsilcisi tarafindan
degerlendirilerek Revizyon talebi Kalite Gelistirme Koordinatorliigiine otomasyon {izerinden
iletilir. Giincel dokiiman listesi ile Birim Kalite Temsilcisi tarafindan tiim dokiimanlarin
giincelligi takip edilmektedir. Kalite Gelistirme Koordinatorliigli koordinesi ile yapilan
giincellemeler birim web sayfasindan tiim kullanicilara sunulmaktadir.
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Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-01.Dokiimanlarm Yonetimi Prosediirii

7.5.3 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii

7.5.3.1 Kalite yonetim sistemi ve bu standart tarafindan istenen dokiimante edilmis bilgi, bilgileri
giivence altina almak i¢inkontrol edilirken ve saklanirken ihtiya¢ oldugu zamanda kullanim i¢in
varlig1 ve uygun olmasi, uygun sekilde korunmasi saglanmaktadir. Bu kapsamda; Devlet Arsiv
Yonetmeligi ve ilgili prosediirlere gore hareket edilmektedir. Merkezimizde Birim Kalite
Temsilcisi ve resmi yazi ile atanan Arsiv Sorumlusu tarafindan kayitlar Elektronik Belge
Yonetim Sisteminde (EBYS), kalite otomasyon sisteminde ve fiziki olarak muhafaza
edilmektedir. Donemsel yapilan bina turlar1 ve i¢ tetkiklerle de dokiimanlarin giincelligi ve
stirekliligi kontrol edilmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-02.Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

7.5.3.2 Dokiimante edilmis bilginin kontrolii i¢in merkezimiz; dagitim, erisim, kullanim ve
tekrar kullanim, niteliginin korunmasi dahil, arsivleme ve koruma, degisikliklerin kontrolii,
muhafaza ve elden ¢ikarma hususlarmi giivence altina almak i¢in kisileri bilgilendirmekte ve
kayitlar1 muhafaza etmektedir. Kalite yonetim sisteminin planlamasi ve isletimi i¢in gerekli
oldugu, merkezimiz tarafindan belirlenen dig kaynaklidokiimante edilmis bilgi, uygun sekilde
tanimlanmakta ve Gaziantep Universitesi Kalite Gelistirme Koordinatérliigiinin web
sayfasindan online takip edilmekte ve giincellenmektedir. Web sayfasinda gilincelleme anlik
oldugu icin giincellemelerimiz anlik takip edilmektedir. Uygunlugun kanit1 olarak muhafaza
edilen dokiimante edilmis bilgi, SPR-LST-01.Giincel Dokiiman Listesi ve SPR-LST-03.Dis
Kaynakli Dokiiman Listesi’nde diizenli olarak takip edilmektedir. Dokiimanlarimiz merkezimiz
web sayfasindan paylasilmakta ve tiim paydaslara acik olarak sunulmaktadir. Dokiimanlar
otomasyon Tlzerinden revizyon edilmekte veKalite Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan
dagitim yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-02.Kayitlarin Kontrolii Prosediirii

GAUN-PRD-06.Dokiimanlarin Asilmast Ve Duyurulmasi Prosediirii

SPR-LST-01.Giincel Dokiiman Listesi

SPR-LST-06.Panolara Asilan Dokiiman Listesi

SPR-FRM-08.Arstv Evrak Istem Formu
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SPR-FRM-09.Arsiv Evraki imha Formu

8.OPERASYON

8.1 Operasyonel planlama ve kontrol(TS 1SO 9001-TS 13811)

Merkezimiz, liriin ve hizmet sunmak i¢in sartlar1 karsilamak ve faaliyetleri gergeklestirmekicgin
ihtiya¢ duyulan siiregleri SPR-PRS-01/10 olarak planlamis ve yillik olarak yilda iki defaya denk
gelecek sekilde yillik planlama yapmakta ve siireclerini gézden gegirerek kontrol etmektedir.
Hizmet memnuniyetinin dlgtimiine iliskin olarak yilda iki defa olmak iizere diizenli periyotlarla
memnuniyet Olciimleri yapilmakta ve analizleri degerlendirilmektedir. Memnuniyet Ol¢iimleri
online anket olarak hizmet alicilara sunulmaktadir. Birim Kalite Temsilcisi tarafindan takip
edilen siire¢ yonetimi ve Kalite Gelistirme Koordinatorliigii ile paylasilmaktadir.

Merkezimiz sundugu hizmetler i¢in kullandigi otomasyon ve dokiimanlar ile randevu
planlamalar1 yapilmakta ve paydaslarin iiyeliklerine gore ve kullanim taleplerine gore randevu
sistemi igletilmektedir. Giincel sartlara gore randevu planlamalari revize edilmektedir. Kullanim
alanlarinin kapasiteleri ve kurs hizmetlerine ilisgkin maksimum verimin almacagi sartlar
diisiiniilerek planlamalar yapilmaktadir. Planlamalar yapilirken kurs hizmetlerine iligkin olarak
oncelikle merkez i¢indeki alanla ilgili personelden ihtiya¢ durumundaSpor Bilimleri Fakiiltesi ve
akademik alanda uzman egitmenler belirlenirken kurs sonras1t memnuniyet anketi yapilmaktadir.
Alan hizmetlerinin kullanimina iligkin olarak kullanicilarin iiyelik durumunda iiye karti basimi
yapilirken gerekli bilgiler form esliginde almmaktadir. Bu siiregler is akislarinda
detaylandirilmustir. {lgili sorumlular ile takibi yapilmaktadir.

Merkezimiz hizmet siirecini planlarken kaliteli hizmet siirecine iliskin olarak personel ¢alisma
saatlerini vardiya usulii planlamakta ve dokiiman olarak takip etmektedir.

Merkezimiz, hijyen ve sanitasyon yonetim sistemi sartlarini karsilamaya yonelik ihtiya¢ duyulan
stiregleri planlamakta, uygulamakta, gézden gecirme periyoduna gore izlemekte, belirlenen
hizmet faaliyetlerini yerine getirmektedir. Bunun igin;

a)Hijyen ve sanitasyonsiiregleri igin hijyen ve sanitasyon sartlarmi ilgili mevzuat ve standart
geregine uygun sekilde belirlemekte,

b)Asagidakiler i¢in kriter olugturmaktadir:
1)Siiregler,
2)Uriin, ortam ve hizmetler i¢in hijyen ve sanitasyon sartlarmn kabulii.

¢)Uriin, ortam ve hizmetler igin hijyen ve sanitasyon sartlarina iliskin referans degerlerine
uygunlugu saglamak i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 tayin etmeli,

HAZIRLAYAN(.../.../......)

KONTROL EDEN (..../..../.......)

KONTROL EDEN(.../.... .......)

ONAYLAYAN(.../...1......)

SporiumBirim Kalite Temsilcisi

Sporium Midiirii

Kalite Gelistirme Koordinatorii

Rektor

Onemli: Kalite Yénetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”

hiukmindedir.



file:///C:\Users\Kalite\4.TETK�KLER\DI�%20TETK�K\2023\DOSYALAR\FRM-09.ARSIV-EVRAKI-IMHA-FORMU.doc

GAZIANTEP UNIVERSITESI .
GAUN SPORIUM &
GAUN SPGRIUM ENTEGRE Y(")NETiM SiSTEM ELKiTABI
Dokiiman Kodu: SPR-KEK-01 Yiiriirliik Tarihi: 05.10.2017 || Revizyon Tarihi/No:05.11.2024/09 Sayfa No: 24 /37

d)Kriterlere gore siireclere kontrol saglanmakta

e)Siireglerin planlanan sekilde yiiriitiildiigiinden emin olmak, iiriin ve hizmetler i¢in hijyenve
sanitasyon sartlarma uygunlugunu saglamak i¢in dokiimante edilmis bilgiyi muhafaza
etmektedir.

Planlamanin ¢iktisi, merkez faaliyetlerimize uyumlu sekilde takibi saglanmaktadir. Planh
degisiklikleri kontrol etmekte ve istenmeyen degisikliklerin sonuglarimi takip edilmektedir.
Etkilerine yonelik diizeltici faaliyet acilmaktadir.

Ortam ihtiyaci
Analizi

Uygun
Takip ve Kontrol yoénetim/Faktér
Segimi

Uygulama

Hijyen ve sanitasyon dongiisii
Hijyen ve sanitasyon dongiisii;

-Ortam ihtiyaci analizi: Etkin hijyen ve sanitasyon uygulamasi i¢in analiz ve degerlendirmeler sonucunda
hijyen ve /veya sanitasyon ihtiyaci olan ortamlarin belirlenmesi ve siniflandirilmast.

-Uygun yo6ntem/faktdr se¢imi: Hijyen ve sanitasyon ihtiyaci belirlenen ortama ydnelik uygun hijyen ve
sanitasyon yontemi ve/veya faktoriin segimi.

-Etki analizi: Segilen yontem/faktorler ile hedeflenen hijyen ve sanitasyonun saglanip saglanmadiginin
belirlenmesi. Bu islem hijyen ve sanitasyonun oncelikli veya belirlenmis alanlarda istenen olgiide
saglandig1 ve dl¢lilmesi miimkiin oldugunda degerler i¢inde oldugunun gosterilmesini igerir.

-Uygulama: Uygun yontem ve/veya faktorii etki analizi sonucuna gore belirlenen yogunluk, doz, siire,
sicaklik, nem vb ortalama uygulanmast.

-Takip ve kontrol: Uygulamadan sonra hedeflenen etkinlige ulasilip/ulagilmadiginin, etkinin devam
edip/etmediginin takibi ve kontroliiniin saglanmasi islemlerini kapsar. Hijyen ve sanitasyon isleminin
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oncelikli veya belirlenmis alanlarda periyodik olarak istenen 6lglide oldugu ve Olglilmesi miimkiin ise
degerler icinde kaldig1 gosterilmelidir.

Merkezimiz, hijyen ve sanitasyon dongiisiinii takip etmek amaci ile hijyen matrisi olugturmustur.

Referans Dokiimanlar:SPR-PLN-07.Hijyen Matrisi

8.2 Uriin ve hizmetler icin sartlar(TS EN 1SO 9001)

8.2.1 Paydas ile iletisim

Merkezimizde, paydaslardan gelen bilgiler, memnuniyet ifadeleri, sikayetler, beklenti ve
taleplerin tam ve dogru olarak alinabilmesi i¢in paydaslarimiz ile etkin iletisim metotlar
kullanilir.Paydassikayetleri ve anketleri, paydaslarimizin hizmetlerdeki memnuniyetini 6lgmede
en etkin gostergedir. Ayrica paydaslarimizin ihtiya¢ duydugu yeni hizmetlerin tespit edilmesi ve
iyilestirmenin yapilmasi i¢in geri besleme bilgileridir. Merkezimiz paydas ile iletisim kurarken;
hizmetle ilgili bilgi saglanmakta, degisiklikler dahil tatil giinlerine iliskin tiim bilgilendirmeler
anlik olarak web sayfasindan sosyal medyadan yapilmaktadir. Paydas sikayetleri dahil,
hizmetlerle ilgili paydaslardan geri bildirimler saglanmasina yonelik olarak oneri sikayet linki
siteden takip edilmektedir. Ayrica herhangi bir beklenmedik acil sikayet durumunda anlik; FRM-
23.0neri Sikayet Formumatbu alinmakta ve isletme miidiiriine sunulmaktadir. Sikayetlere dair
bildirimlere en ge¢ iki haftalik siirede cevap verilir. Bildirim kayitlar1 saklanir. Paydas
miilkiyetine dair bilgilendirmeler talimatlarda belirlenmis ve wuygulama anlatilmistir.
Merkezimizpaydaslarimizla iletisim icin GIMER aracilig1 ile, memnuniyet anketleri ve yiiz yiize
goriismeler ile diizenlemeler yapmakta ve uygulamaktadir.

Bunlar; yazismalar, bire bir ya da telefon goriismesi, e-mail ve web sitemiz, GIMER paydas
toplantilari, egitim, seminer, konferans organizasyonlari, paydas ziyaretleri, paydas memnuniyeti
anketi, afisler, panolar, duyurular, ilanlar seklindedir.

Referans Dokiimanlar: Anketler ve GIMER Raporlar1

8.2.2Hizmetler i¢in sartlarin tayin edilmesi

8.2.2.1 Merkezimiz, paydasye sunacagi hizmetler i¢in sartlart mevzuat dogrultusunda takip
edilmekte ve hizmet sunumuna iliskin alanlara yonelik bilgiler web sitesinde paydaslarla
paylasilmaktadir. Gereken sartlar1 karsilayabilme yetenegine sahiptir. Merkezimiz hizmetlerimiz
olarak belirledigi faaliyet kollarinda hizmet sunacagini taahhiit etmektedir.

Merkezimiz, paydasa hizmeti saglamay1 taahhiit etmesinden once,asagidakileri iceren bir gézden
gecirme yapmaktadir:

a) Faaliyetlerle ilgili sartlar iiyelik hizmeti kapsaminda ylizme ve fitness 1 icermekte ve
merkez yonetimi tarafindan belirlenen periyotlara gore iyelikler alinmaktadir,paydas
tarafindan belirtilen sartlar memnuniyet anketleri ile alinmakta ve degerlendirilmektedir,
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b) Merkezin sundugu diger faaliyet yaz ve kis kurslar1 olmakta ve duyurusu, programi ve
fiyatlandirilmasi EBYS iizerinden birimlere, iletisim kanallar1 araciligi ile diger
paydaslara duyurulmaktadir,

C) Merkezimiz tarafindan belirtilen sartlar alan talimatlar1 ve merkez yonergesine gore
belirlenmekte ve giincellenmektedir,

d) Hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar1 ilgili bakanliklarin
mevzuatlarina gore revize edilmektedir,

e) Onceden ifade edilenden farkli olarak kurum ve kuruluslarla imzalanan sdzlesme veya
siparis sartlarina gore belirlenmektedir.

8.2.2.2 Merkezimiz donemsel yapilan iyilestirme ¢alismalarini toplant: tutanaklari ile kayit altina
almakta ve performans izleme formu ile dokiimanteetmektedir.

8.2.3 Hizmetler icin sartlarin gozden gecirmesi

8.2.3.1 Hizmetler i¢in sartlara iliskin bilgiler merkezimiz tarafindan web sayfasindan ve online
platformlardan  paydaglar  bilgilendirmeler  yapilarak  degerlendirilmekte ve  takip
edilmektedir.Merkezimiz, paydasa sunulacak hizmetler i¢in sartlar1 karsilayabilme yetenegine
sahip oldugunu gilivence altma almaktadir. Merkezimiz, paydasa hizmetleri saglamay1 taahhiit
etmesinden Once, asagidakileri iceren;

a) Merkezimiz tarafindan talimatlarla belirlenen sartlarSiireclerinde belirlenen periyotta gézden
gecirmekte ve gerekli durumda yenilemektedir,

b) Paydas tarafindan ifade edilmeyen ancak biliniyorsa, belirlenen veya amaglanan kullanim igin
gerekli sartlar toplantilarda degerlendirilir ve gerekli durumda yenilemektedir,

c)Hizmetlere uygulanabilir birincil ve ikincil mevzuat sartlar1 Dis Kaynakli Dokiiman Listesine
gore takip edilmekte, incelenmekte ve degerlendirilmektedir.

8.2.3.2Merkezimiz, uygulanabilir oldugunda asagidakilerle ilgili dokiimante edilmis bilgiyi
muhafaza etmektedir:

a) Gozden gecirme sonuglarina dair toplant1 kayitlari,
b) Hizmetler i¢in yeni sartlara iliskin mevzuatlar, degisen sartlar,

8.2.4 Hizmetler icin sartlarin degismesi

Hizmetler i¢in sartlar degistiginde merkezimiz, ilgili dokiimante edilmis bilginin degistirilmis
oldugunu veilgili personelin degisen sartlarin farkinda oldugunu giivence altina almak igin
duyurular1 giincel tutmakta ve gerekli durumlardapersonele yonelik bilgilendirme toplantilari
yapmaktadir.Ilgili talimat veya mevzuata iliskin egitim yapilmakta ve kayitlar1 muhafaza
edilmektedir.
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Mevzuat degisimleri Dig Kaynakli Dokiiman Listesi ile takip ederken, merkez i¢i degisimler
toplantilarda personele duyurulmakta ve dokiiman revizyonlar1 seklinde siirece yansitilmaktadir.
Hizmet sartlarina iliskin degisiklikler (Calisma saatleri, tiyelik sartlari, rezervasyonlar, alan
kullanimlar1 vb) hizmet alan tiim kullanicilara iletisim kanallar1 yolu ile iletilmektedir.

Geriye doniik hizmet hakki, 6deme gibi sartlara iligkin talep durumlarinda dilek¢e alinmakta ve
yonetim tarafindan degerlendirilmektedir.

8.3 Hizmetlerin tasarim ve gelistirilmesi

Bu madde merkezimiz tarafindan; 4.3. Kalite yonetim sisteminin kapsaminin belirlenmesi
maddesinde kapsam dis1 birakilmistir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Siire¢, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1 Genel

Merkezimiz, Yangin Tertibatinin bakimi ve kontrolii, Asansér bakim ve kontrolleri, altyap1
bakimlar1 ve personel ihtiyaci gibi durumlarda Gaziantep Universitesinin ilgili birimlerinden
destek aldig1 gibi teknik bakim gereken cihazlarin bakimlarinimyapilmas:t hususunda dis
tedarikcilerden hizmet alimi ve merkez i¢i kirtasiye, temizlik iriinleri hususunda iiriin alimi
seklinde iki tip disardan tedarik bulunmaktadir.Bu faaliyetlere iliskin tiim kayitlar mevzuatin
gerekliligine gore kayit altma almmakta ve bu kayitlar muhafaza edilmektedir. Uriin
tedariklerine ilgili komisyonlarca iirlinlerin kontrolii saglanmaktadir. Zaman iginde hizmet
alimlarma iligkin sartlar birim i¢i personellerin kullanimlar1 dogrultusunda takip edilmektedir.
Dogrudan temin alimlarinda Sertifikali olmasi, 6nceki alimlarda tedarik¢i degerlendirmesinde A
siifinda yer almasi, KiK yasakli listesinde olmamasi gibi sartlar séz konusudur. Onayl
tedarikei listesi ile tlim alim yapilan firmalar takip edilmektedir.

Hijyen ve sanitasyon yoOnetim sistemini etkileyen disaridan tedarik edilen siireg, iirliin ve
hizmetlerin sartlara uygun olmasmi bakim ve onarim plani, takipleri ile giivence altina
almaktadir.

Merkezimiz, disaridan tedarik edilen siireg, {iriin ve hizmetlere yonelik olarak kontrolleri ve
takipleri saglamaktadir. Ayn1 zamanda, siireg, iiriin ve hizmetleri sartlara uygun sekilde tedarik
etme yeteneklerini temel alarak, dis tedarik¢ileri degerlendirerek, performanslarini izlemek ve
yeniden degerlendirmek igin kriterler tayin etmis ve bunun igin ilgili degerlendirmeleri
yapmaktadir. Tedarik¢i degerlendirilirken iirlin ve hizmet alimi seklinde iki ayri1 kateoride
yapilmaktadir.Yapilan degerlendirmede satin alinan iirlinii kullanan ve satin alma islemi
gerceklestiren personel tarafindan ikili degerlendirme yapilarak tedarik¢i siniflandirma kategorisi
belirlenmektedir. Yillik olarak yapilan tedarik¢i degerlendirmeleri sonuglarina gore iic defa C
kategorisinde yer almasi durumunda {irin ve hizmet alimi1 alinmamasina iligkin resmi islemler
takip edilmektedir.Bu faaliyetler ve degerlendirme sonucunda ihtiya¢ duyulan faaliyetlerle ilgili
dokiimante edilmis bilgileri ve dokiimanlar1 muhafaza etmektedir.
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Merkez tanitim1 materyalleri veya basili tirlinler i¢inde tasarimi ve iriinlere iliskin hizmet alim1
yapilmakta ve takibi saglanmaktadir.

8.4.2 Kontroliin tip ve boyutu
Merkezimiz,

a)

b)

d)

Gaziantep Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgileri ve kontrolii
Universitenin periyotlarinca takip etmekte,

Disaridan tedarik edilen siirec, iiriin ve hizmetlerin, kurulusun paydasina diizenli olarak
uygun iirlin ve hizmet saglama yetenegini olumsuz sekilde etkilememesini giivence altina
almakta,

Bir dis tedarik¢iye ve elde edilen ciktilara uygulamayr amacladigi sozlesmelerle
kontrolleri tanimlanmakta,

Asagidakileri degerlendirmektedir:

1) Disaridan tedarik edilen siireg, liriin ve hizmetlerin, kurulusun; paydas ve uygulanabilir
birincil ve ikincil mevzuat sartlarin1 diizenli olarak karsilamayetenegi tizerindeki
potansiyel etkisi,

2) Dis tedarikgiler tarafindan uygulanan kontrollerin etkinligi Tedarik¢i Degerlendirme
Formu ile yilda bir defa degerlendirilmektedir.

Digaridan tedarik edilen siireg, iirlin ve hizmetlerin sartlar1 karsiladigini giivence altina
almak i¢inihtiya¢ duyulan dogrulamay1 veya diger faaliyetleri ihale sartlarinda ve firma
s0zlesmelerinde belirlemektedir.

8.4.3D1s tedarikgi icin bilgi
Merkezimiz,

a)

b)

Gaziantep Universitesi alt birimlerinden saglanan hizmetlere iliskin bilgiler takip eden
teknik personeller ve birim kalite temsilcisi tarafindan saglamaktadir.

Merkezimiz, dis tedarik¢iyle paylasmadan once, sartlarin yeterli oldugunu giivence altina
almaktadir. Merkezimiz yapilan sézlesmelerle tedarik edilecek, siireg, iirlin ve hizmetler,
saglayicilarmn her tiirli gerekli vasif dahil yetkinligi, dis tedarik¢ilerin kurulus ile
etkilesimleri, ilgili sartlarin1 dis tedarikg¢ilere bildirmekte ve taraflar arasinda imza altina
almmaktadir.
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8.5 Hizmetin Sunumu

8.5.1 Hizmet sunumunun kontrolii

Merkezimiz, hizmetin sunumunu Kkontrollii sartlarda yiiriitmektedir. Kontrollii sartlar
uygulanabildigi dlgtide:

a) Asagidakileri tanimlayan dokiimante edilmis bilgilere iliskin;

1) Sunulacak hizmetlerin veya gergeklestirilecek faaliyetlerin karakteristikleri ve sartlar1 ilgili
stireglerde, talimatlarda tanimlanmustir, is akislarinda hizmet detaylar1 verilmistir.

2) Erisilmesi amaglanan sonuglar siireglerde ve hedeflerde agiklanmustir.

b) Uygun izleme ve 6lgme kaynaklarmnin varligi ve kullanimini cihaz bakimlar ilgili planlarda
listelenmistir,

) Siire¢ veya ¢iktilarin kontrolii igin kriterler ile {irlin ve hizmetler ig¢in kabul kriterlerinin,
karsilandiginin uygun asamalarda dogrulanmasi i¢cin izleme ve Olgme faaliyetlerine iliskin
memnuniyet anket sonuglari, GIMER istatistikleri vb. ydntemler uygulanmakta ve kayitlar
muhafaza edilmektedir,

d) Siireglerin isletimi i¢in alana uygun altyap1 ve ortamsaglanmaktasiirekliliklerine iliskin ilgili
formlar ve kayitlarla kontrol edilmektedir,

e) Her tiirlii gerekli vasif dahil yetkin kisilerin gorevlendirilmesi yonetim tarafindan giivence
altina alimmaktadir,

f) Elde edilen c¢iktilarin sonraki izleme veya oOl¢iimle dogrulanamadigi durumda, hizmetin
sunumu i¢in slireglerin planlanan sonuglara erisme yeteneginin, gegerli kilinmasi ve
periyodikolarak gecerli kilma faaliyetinin tekrarlanmasisiire¢ gézden gecirme periyotlarina gore
takip edilmekte, Diizeltici Faaliyet baslatilmakta ve YGG toplantilarinda goriisiilmektedir,

g) Insan hatalarim1 dnlemek icin faaliyetlerin gergeklesmesine dair havuz &lgiimlerinde hata
paylar1 belirtilmekte ve Halk Sagligi Laboratuvar1 sonuglar1 ile karsilastirma yapilarak dnlemler
alinmaktadir.

h) Uyelik hizmeti, kurs hizmeti, oyun alani hizmetine iliskin detaylar is akislarinda
tanimlanmuistir.

1) Paydaslarin kullanimma y6nelik kantin hizmeti de verilmekte ve kontrolleri ilgili talimatla
saglanmaktadir.

j) Odeme kosullar1 hususunda post cihazi kullanilmakta ve nakit deme alinmamaktadir.

k) Paydaslara yonelik sunulan mag¢ yayma iliskin olarak SPR-TLM-18. Ma¢ Yaym Izleme
Talimat1 kapsaminda hareket edilmektedir.

Dilk Yardim cantalarma ydnelik kontrol faaliyetleri aylik periyotta ilgili form ile takip edilmekte
ve eksiklikler tamamlanmaktadir.

HAZIRLAYAN(.../.../......)

KONTROL EDEN (..../..../.......)

KONTROL EDEN(.../.... .......)

ONAYLAYAN(.../...1......)

SporiumBirim Kalite Temsilcisi

Sporium Midiirii

Kalite Gelistirme Koordinatorii

Rektor

Onemli: Kalite Yénetim Sistemi’ne ait giincel dokiimanlar http:/kalite.gantep.edu.tr/internet sayfasinda bulunmaktadir. Basilan dokiimanlar “Kontrolsiiz Kopya”

hiukmindedir.




TSE-ISO-EN

GAZIANTEP UNIVERSITESI K-Q
GAUN SPORIUM 9000
ENTEGRE YONETIM SISTEM ELKITABI

Dokiiman Kodu: SPR-KEK-01 Yiiriirliik Tarihi: 05.10.2017 || Revizyon Tarihi/No:05.11.2024/09 Sayfa No: 30/37

8.5.2 Tanimlama ve izlenebilirlik

Merkezimiz, hizmetin sunumuna dair olusturdugu siire¢ ile bunu tanimlamakta ve performans
kriterleri ile takibini yapmaktadir.Paydaslara verilen iiyelik kartlar1 ile otomasyon tizerinden iiye
takibi ve izlenebilirligi saglanmaktadir.Uye kart1 ile ilgili tanitim belgesi(dgrenci kimligi,
personel kimlik kart1 vb) eslestirilmekte ve iiyelik uyumu saglanmaktadir. Uyelerin; iiyelik siiresi,
tiye bilgileri gibi bilgilerin otomasyondan izlenebilirligi saglanmaktadir.

8.5.3 Paydas veya dis tedarikciye ait miilkiyet

Merkezimiz, kendi kontrolii altinda oldugu veya kendisi tarafindan kullanildig: siirece, paydas
veya dis tedarikciyeait miilkiyete itina gostermektedir.Merkezimiz, kullanim i¢in veya kendi
irlinli ve hizmetiyle birlestirilecek paydas veya dis tedarik¢iye ait miilkiyeti korumakta ve
giivenligini saglamaktadir.Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamindatiyelere ait kisisel
bilgiler(iletisim numaras1 vb) ii¢iincii sahislarla paylasilmamakta, ifsa edilmemektedir. Uyelik
formlar1 arsivde saklanmakta ve mevzuat kapsaminda imha edilmektedir.

Direk hizmet alic1 taraflarin 6zel miilkiyetine giren malzemeler (havlu, kiyafet, canta vb) hizmet
stiresi i¢indeki miilkiyetlerin muhafazasi kisiye aittir. Ayrica iiyelere ait kullanim iriinleri i¢in
kiginin belirledigi dort haneli sifreleme yontemi ve bileklik ile kisisel dolaplarda muhafaza
edilmektedir. Hizmet sonras1 kisi miilkiyetine ulasabilmektedir. Yalnizca dolabin agilmamasi
durumunda kisinin gézetiminde dolap sifresi personel tarafindan devre dig1 birakilarak kisiye
teslim edilir. Kisiye 6zel unutulan malzemeler Danismaya teslim edilir. Kisiye miilkiyet
tanimlamasma gore teslim edilir. Banka kart1 gibi kisiye 6zel durumlarda 3 saat sonrasi imha
edilmektedir.  Giin sonunda kilitli dolaplar ilgili personel tarafindan agilir ve igindeki
malzemeler SPR-TLM-19. Kayip ve Unutulan Esya Talimatina gére muhafaza edilir.

8.5.4 Muhafaza

Merkezimiz, hizmet sunumu sirasinda meydana gelen tiim dokiimanlarmerkez iginde
tanimlanmis arsiv ve depolarda kosullara uygun (Hasere onlemi, yangin Onlemi, 1s1 ve nem
onlemi alinmis) olarak muhafaza etmektedir.

Uyelik bilgilerine iliskin bilgiler otomasyon iizerinden takip edilir ve yedeklemesi SSD cihazma
haftalik (her cuma) periyottahalkla iliskiler personeli tarafindan yapilmaktadir.

Hizmet sunumunu etkileyen havuz kimyasallar1 ilgili firma tarafindan gerekli Onlemleri
saglanmis olarak MSDS sertifikalar1 alanda asili olarak muhafaza edilmekte ve kontrolii firma
tarafindan yapilmaktadir. Alanm 1s1 ve nem takibi ilgili personel tarafindan yapilmaktadir.
Ayrica; hijyen ve sanitasyon i¢in kullanilan iirlinlerin, sartlara uygunlugunu giivence altina
almak igin MSDS lerde ve kullanim kosullarinda belirtilen gerekli derecede muhafaza
etmektedir. Temizleme, sanitasyon ajanlari1 ve kimyasal maddeler iireticinin Onerdigi sekilde
depolanmaktadir.
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Hizmet sunumuna iliskin kullanilan temizlik malzemeleri, hizmete iligskin ekipmanlar (bowling
ayakkabisi, bilorda topu vb) ilgili belirlenmis depolarda depo krokisine gore yerlestirilmekte ve
uygun kosullarda kayit altina alinarak muhafaza edilmektedir.

Muhafaza; depo krokilerinde tanimlanan sekilde kontaminasyon kontrolii, ambalajlama,
depolama, tagima veya nakliye ve korumaya dair optimal kosullarda saglanmaktadir. Depolarda
1s1 nemolgerler ile ortam sartlar1 ve tiim ekipmanlar kontrol edilmektedir. Depolama alanlarina
girig-¢ikis islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir.
Merkezimiz, faaliyetlerinde yapilan tim yazigmalar yazili EBYS sisteminden, kalite
dokiimanlar1 Kalite Yonetim Sistemi(KYS) sisteminde depolanmakta ayrica Arsiv YOnergesine
gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: SPR-TLM-16.Gaiin Sporium Stok Y&netimi Talimati

SPR-FRM-17.Is1 Ve Nem Takip Formu

SPR-FRM-18.Depo Malzeme Takip Formu

8.5.5 Teslimat sonrasi faaliyetler
Bu madde merkezimiz tarafindan; 4.3. Kalite yonetim sisteminin kapsamimnin belirlenmesi

maddesinde kapsam dis1 birakilmistir.

8.5.6 Degisikliklerin Kontrolii

Stiregler lizerinde belirtilen gézden gecirme periyoduna gore takip saglanmakta ve performans
kriterleri yilsonunda degerlendirilmektedir. Performans ve izleme kriterleri YGG toplantilarinda
sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Siire¢ icinde degisiklik yapilmasmi gerektiren miicbir
sebepler (salgmn, deprem vb.) ilgili mevzuat takip edilerek yapilmakta ve kontrolii
saglanmaktadir. Gerekli duyuru ve giincellestirmeler birim ici toplantilarda izlenmekte ve
personel ile paylasilmakta ayrica paydaslara ilgili iletisim kanallar1 ile duyurulmaktir.

8.6Hizmet sunumu (TS 9001)

Merkezimiz, uygun asamalarda iirlin ve hizmetin sartlar1 karsiladigini dogrulamak i¢in planl
diizenlemeleriuygulamaktadir. Hizmet sunumuna iliskin diizenlemelerde belirlenen siiregler
takip edilmekte ve aralarindaki koordinasyon saglanmaktadir. Etkilesimleri géz oniinde tutularak
siireclerin akislar1 saglanmaktadir. UyelikSiireci, Kurs Siireci ile ana unsurlar belirlenmis, Satin
Alma Siireci, insan Kaynaklar1 Siireci, Hijyen Siireci, Destek Siireci ile ana faaliyetler
desteklenmekte, Paydas Iliskileri SiireCi ile tiim paydaslar ile iletisim gii¢lii olarak saglanmakta
ve Yonetim Siireci ile tiim siireglerin ¢ergevesi olusturulmaktadir. Hizmet sunumunda Halkla
Iliskiler birimi tiim birimlerle koordineli olarak hizli iletisim kurarak hizmet sunumunu koordine
etmektedir. Merkez i¢inde tiim birimlerin degisikliklerine iliskin koordinasyon yonetim ile anlik
paylasilmaktadir.
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Hizmetlerin paydasa sunumu, planlanan diizenlemeler basarili bir sekilde tamamlanmadan, ilgili
biryetkili ve wuygulanabilir oldugunda paydas tarafindan onaylanmadigi takdirde
gerceklesmemektedir. Hizmet saglayicilar tarafindan diizenli bilgi aktarimlar1 yapilmasi igin
uygun ortam saglanmaktadir.

Merkezimizde olusabilecek yaralanma, bogulma, diisme vb. gibi durumlara miidahale igin
antrendrlerimizin ilk yardim egitimi almis olmasi istenmekle birlikte ilk yardim cantalarinin
kontrolleri takip edilmekte ve kayitlar1 muhafaza edilmektedir. ik yardim durumunu asan
olaylarda Gaziantep Universitesi Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesinden destek
almmaktadir.

Merkezimiz hizmet siirecinin en iyi sekilde sunulmasina iliskin olarak Is Saghig1 ve Giivenligi
hususunda Gaziantep Universitesinin ilgili biriminden destek almarak birimin belirledigi
periyotta risk raporlandirilmasi yapilmaktadir.

Merkezimiz siiregler siiresince ve amaglanan teslimat paydasa ulasincaya kadar tirtiniin/hizmetin
korunmasi siireclerde belirtilen kayitlarla gerceklestirmektedir.Depolama alanlarina girig-cikis
islemlerinin yapilmasi ve stok takip faaliyetleri, ilgili talimatlarda tarif edilmistir. Merkezimiz,
faaliyetlerinde yapilan tiim yazismalar EBYS sisteminden depolanmakta ayrica Arsiv
Yonergesine gore yapilmaktadir.

Referans Dokiimanlar: SPR-TLM-16.Gaiin Sporium Stok Yonetimi Talimat

SPR-FRM-17.Is1 Ve Nem Takip Formu

SPR-FRM-18.Depo Malzeme Takip Formu

8.6.Temizleme ve sanitasyon (TS 13811)

8.6.1 Genel Gereklilikler

Temizlik ve sanitasyon techizatmin ve g¢evrenin hijyenik kosullarda bulunduruldugu Genel
Temizlik Plani, Temizlik Takip Plam1 ve Temizlik Talimati ile teminat altina alinmaktadir.
Ayrica bunlar i¢in Temizlik Takip Plan1 olusturulmaktadir. Planlar, siirekli uygunluk ve etkinlik
icin belirlenen periyotlarda izlenmektedir.

8.6.2 Temizlik ve sanitasyon maddeleri ve araclan

Tesisler ve techizat, islak veya kuru temizlik ve/veya sanitasyona imkan verecek durumda
tutulmaktadir. Temizleme, sanitasyon ajanlar1 ve kimyasal maddeler a¢ik sekilde tanimlanmakta
ve lreticinin talimatlar1 dogrultusunda kullanilmaktadir. Araclar ve techizat, hijyenik bir
tasarimla ve muhtemel bir harici madde kaynagi olmayacak bicimde tutulmaktadir.

8.6.3 Temizleme ve sanitasyon programlari
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SPR-PLN-01.Genel Temizlik Plan1 olusturulmustur ve temizleme techizatinin da temizlenmesi
dahil belirlenmis bir planla, isletmenin ve techizatin tiim alan ve parcalarinin temizlenmesi
ve/veya sanitize edilmesinin temin edilmesi i¢in merkezimiz tarafindan onaylanmaktadir.
Temizlenecek ve/veya sanitize edilecek alan, arag, ve gerecler, techizat parcalari, belirtilen gorev
icin sorumluluklar, temizleme/sanitasyon yontem ve sikliklari, izleme ve dogrulama
diizenlemeleri, temizlik/sanitasyon sonrasi kontroller, calisma Oncesi kontroller saglanarak
temizleme ve/veya sanitasyon programlar1 diizenlemekte ve takip edilmektedir.

8.6.4 Temizlik ve sanitasyon etkinliginin izlenmesi
SPR-PLN-01.Genel Temizlik Plani siirekli uygunlugun ve etkinligin temini i¢in merkezimiz
tarafindan programlarin i¢inde terminler belirlenmistir.

8.7 Uygun olmayan ¢iktinin kontrolii
8.7.1 Merkezimiz, sartlara uymayan ¢iktmnin, istenmeyen kullanimmin veya Onlenmesi

icintanimlanmasmi ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altma almaktadir.Merkezimiz,
uygunsuzlugun yapisi ile hizmetin uygunlugu tizerindeki etkisini esas alarak uygun faaliyetleri
kontrol etmektedir. Bu ayni zamanda hizmetin sunumu veya sonrasinda tespitedilen uygun
olmayan iiriine de uygulanmaktadir. Hizmet sirasinda olusabilecek hizmet sunumunu etkileyen
her asama uygun olmayan hizmet olarak degerlendirilmektedir. Saha rezervasyonlarinda
karsilagilabilecek c¢akismalar, havuz suyu ile ilgili olusabilecek degisiklikler vb. bu kategoride
degerlendirilmektedir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-05-Siirekli Ivilestirme Prosediirii

SPR-LST-04.Uyeun Olmayan Hizmet Formu Izleme Listesi

8.7.2 Merkezimiz, sartlara uymayan c¢iktinin, istenmeyen kullanimin Onlenmesi ig¢in
tanimlanmasini ve kontrol altinda bulundurulmasini giivence altina almakla birlikte yukaridaki
maddede belirtilen tiim dokiimanlar1 muhafaza etmektedir.

8.8 Acil durumlara hazir olma ve miidahale (TS 13811)

Merkezimiz, muhtemel acil durumlara hazirlik ve bunlara nasil miidahale edilecegi ile ilgili
gerekli SPR-TLM-17.Acil Miidahale Talimati olusturmus ve siirekliligini saglamaktadir. Ayrica;
acil durumlardan kaynaklanan olumsuz etkileri Onlemek veya azaltmak icin faaliyetleri
planlamakta miidahaleye hazirlanmakta, gercek acil durumlara miidahale etme plani
olusturmakta, acil durum sonuglarini Onlemek veya etkisini azaltmak i¢in acil durumun
biiyiikliigiine ve muhtemel etkilerine uygun faaliyetleri gergeklestirmekte, planlanan miidahale
faaliyetlerini belirli araliklarla acil miidahale tatbikatlar1 ile test etmekte, bunlar1 risk planinda
degerlendirme ve yillik olarak gozden gegirmektedir.
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I1gili uygun personele ve taraflara, uygun sekilde, acil duruma hazir olma ve miidahale ile ilgili
gerekli bilgi ve egitimi saglamakta ve planlamaktadir.

Kurulus, siireglerin planladigi sekilde yapildigini giivence altina almak i¢in dokiimante edilmis
bilgiyi muhafaza etmektedir.

9.PERFORMANS DEGERLENDIRME

9.1 izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme

9.1.1 Genel

Merkezimiz; paydas memnuniyetinin izlenmesi ve Olgiilmesi gerektiginin farkindaligi ile gecerli
sonuglar1 giivence altina almak amaciyla ihtiya¢ duyulan izleme, 6l¢me, analiz ve degerlendirme
icin yontemleri, izleme ve 6lgmenin ne zaman gerceklestirilmesi gerektigini, izleme ve 6lgme
sonuglarinmn ne zaman analizi ve degerlendirilmesi gerektigi Siirekli Iyilestirme Prosediiriinde
belirlenen kosullara gore yapilmaktadir. Ayrica; Havuz degerlerinin 6l¢ciimii izlenmekte ve
kontrol edilmekte ve donemsel olarak hijyene yonelik analizler ile temizlik talimat ve plani
kontrol edilmektedir. Ortam analizleri yillik periyotta izlenmektedir. Paydas Memnuniyet Anket
analizleri, GIMER istatistikleri, Uye ve Kursiyer sayilari, izlenmekte olup tiim dokiimanlar
muhafaza edilmektedir.

9.1.2 Paydas Memnuniyeti

Merkezimiz, hizmet verdigi paydaslarmin verilen hizmete dair algilamalari, diisiinceleri ve
davranislarma iliskin olarak paydas memnuniyet Slgclimleri ve hizmet veren i¢ paydaslarinin
hizmet sunarken karsilastiklar1 davranis, hizmet sunulan ortama iliskin algilamalar1
diisiincelerine dair personel memnuniyet Ol¢limleri yapmaktadir. Bu kapsamda; i¢ ve dis
paydaslarma iliskin ihtiyag ve beklentilerini belirlemek i¢in yilda iki kez periyotlarla
memnuniyet Sl¢climleri paydas memnuniyet anketleri web sayfasindan online olarak, personel
memnuniyet 6l¢timleri online veya matbu olarak yapilmaktadir.

9.1.3Analiz ve degerlendirme
Merkezimiz, izleme ve 6l¢iimde;
a) Paydas memnuniyet verileri,
b) Personel Memnuniyet verileri,
C) Analiz sonuglari,
d) GIMER analizleri,
e) Kalite yonetim sisteminin performans verileri,
f) Risk ve firsatlara dair veriler,
g) Hijyen ve sanitasyonun uygunlugu,
h) Hijyen ve sanitasyon yonetim sisteminin performansi ve etkinligi,
i) Planlamanin etkin sekilde yapilip yapilmadigy,
J) Hijyen ve sanitasyon baglantili paydas geri bildirimleri,
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k) Risk ve firsatlar1 belirlemek i¢in yiiriitiilen faaliyetin etkinligi,

I) Das tedarikgilerin performansi,

m) Hijyen ve sanitasyon yonetim siteminin iyilestirme ihtiyaglari,

n) Hijyen ve sanitasyon yonetim siteminin performans verileri,

0) Kalite yOnetim sisteminin 1iyilestirme verileri kullanilmakta birlikte 5°li likert
derecelendirmesi ile yapilan analiz degerlendirmeleri kullanilmaktadir. Ayrica analiz
sonuclart SWOT ve PEST analizlerine gore degerlendirmesi yapilarak YGG toplantisina
sunulmaktadir.

9.2 ¢ tetkik
9.2.1.Merkezimiz, kalite yonetim sisteminin asagidakilerle ilgili durumunu belirlemek igin
{iniversite tarafindan hazirlanan i¢ Tetkik Prosediirii takip etmekte ve bu gercevede ictetkikler
yapmaktadir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-03-Ic Tetkik Prosediirii

9.2.2. Tetkikler faaliyetlerin durumu ve onceki tetkik sonuglar1 dikkate alinarak en az yilda iki
defa seklindeplanlanmaktadir. i kalite tetkikleri, tetkik edilen faaliyetten dogrudan sorumlulugu
olmayan tarafsiz ve egitim almis tetkikciler tarafindan yapilmaktadir.

Denetimlerin planlamasi ve uygulanmasi, sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarm saklanmasi ile
ilgili kurallar dokiimante edilmis GAUN-PRD-03-ic Tetkik Prosediirii tanimlanmistir Kalite
Gelistirme Koordinatorliigii tarafindan organize edilen siire¢ birim koordinesi ile
yiriitiilmektedir. Denetlenen alanmn faaliyetlerinden sorumlu yoOnetim, tespit edilen
uygunsuzlugu ve sebebini bir gecikme olmadan ortadan kaldirilacak sekilde faaliyetleri
baslatmaktadir. Takip faaliyetleri uygulanan faaliyetlerin dogrulanmasin1 ve dogrulama
sonuglarmin raporlanmasin1 i¢ermektedir. Tetkik programmin uygulandiginin ve tetkik
sonuglarmin kanit1 olan raporlar, i¢ tetkik soru listeleri ve tetkik sirasinda acilmasi onerilen
Diizeltici Faaliyetler Kalite Yonetim Sistemi iizerinden takip edilmekte vemuhafaza edilmektedir.

9.3 Yonetimin gozden gecirmesi

9.3.1 Genel

Ust yonetim, merkezimizin kalite yonetim sisteminin amacma uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini siirdiirmesinive merkezimizin stratejik yonii ile uyumlulugunu giivence altina almak
icin yilda bir kez Ocak ayinda yapilan YGG toplantilar1 ile kalite yonetim sisteminigdzden
gecirmektedir.

Referans Dokiimanlar: GAUN-PRD-04.Y6netimin Sorumlulugu Prosediirii

FRM-21.YGG Toplanti Tutanagi
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9.3.2Yo6netimin géozden gecirme girdileri

Yonetimin gbézden gegirmesi toplantist giindemine; Onceki yOnetimin gdzden gecirme
toplantilarinda karar alinan faaliyetlerinin durumu, kalite yonetim sistemi ile ilgili i¢ ve dis
hususlardaki degisiklikler, paydas memnuniyeti ve ilgili taraflardan gelen geri bildirimler, kalite
amagclarina erigsme derecesi, slire¢ performansi ile hizmetlerin uygunlugu, uygunsuzluklar ve
diizeltici faaliyetler, izleme ve 6lgme sonuglari, tetkik sonuclari, dis tedarik¢ilerin performansi,
kaynaklarin varligi, risk ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin
etkinligi, iyilestirme i¢in firsatlar dikkate alinarak planlanmakta ve gerceklestirilmektedir.

9.3.3 Yonetimin gozden gecirme ¢iktilar:

Yonetimin gozden gecirmesi ¢iktilar1 olarak; iyilestirme i¢in firsatlar, kalite yonetim sistemi ile
ilgili degisiklik ihtiyaci, ihtiya¢ duyulan kaynaklar gibi sekillenebilmektedir. Bu kayitlar;
Kayitlarin Kontrolii Prosediirii sliresince muhafaza edilmekte ve ¢iktilar birim i¢i toplantilarda
degerlendirilerek takip edilmektedir.

10 IYILESTIRME

10.1 Genel

Merkezimiz iyilestirme icin firsatlari tayin etmeli ve se¢gmeli, paydas sartlarmi karsilamak ve
paydas memnuniyetiniarttirmak i¢in gerekli faaliyetleri uygulamaktadir. Bunlar; sartlari
karsilamak ve bununla birlikte gelecekteki ihtiyag ve beklentileri de belirleyerek hizmetleri
tyilestirmek, istenmeyen etkileri diizeltmek, 6nlemek veya azaltmak, kalite yonetim sisteminin
performans ve etkinligini arttirmak seklinde planlanmaktadir.

Merkezimiz faaliyetlerinin siirekli iyilestirilmesi i¢in yontemler belirlemistir. Olusturulan 6neri
sistemi ve toplanan veriler yardimi ile istatistiksel teknikler kullanilarak siirekli gelismeye ve
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Ust ydnetim merkezimizin; iletisim, ydnetim
gdzden gecirmesi, i¢ denetim, dogrulama sonug¢larmin analizi, kontrol Onlemi
kombinasyonlarinin gegerli kilinmas1 diizeltici faaliyetler ve kalite yOnetim sisteminin
giincellenmesi, siirecleri ile kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli olarak iyilestirmesini
saglamaktadir.

10.2Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet

10.2.1.Merkezimiz hizmet sunumu sirasindaher tiirlii sekilde ortaya c¢ikabilecek uygunsuzluk
olustugunda; uygunsuzluklara dair uygunsuzlugu tespit etmek ve izlemek icin KYS-PRD-05-
Siirekli Tyilestirme Prosediiriinde belirlenen yontemlere gore tespitini yapar ve FRM-06.Uygun
olmayan hizmet formu ile izlemini gergeklestirir. Izleme listesinde bu formlarin takibini yapar ve
onlemlerini alir.
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Ayrica; bu durumlarin tekrar olugsmamasina meal vermemek icin sebepleri kok sebep analizleri
ile arastirilir ve potansiyel nedenler ortadan kaldirilmasina dair diizeltici faaliyet islemleri takip
edilir.

Referans Dokiimanlar : GAUN-PRD-05-Siirekli Iyilestirme Prosediiri

SPR-FRM-06 Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Formu

SPR-LST-04. Uygun Olmayan Uriin/Hizmet Form izleme Listesi

10.2.2. Merkezimizbu kayitlara iligkin olarak form ve ihtiyag durumunda tutulan matbu
tutanaklar1 muhafaza etmektedir. Yapilan izlemler izleme listesi ile takip edilmekte ve diizeltici
faaliyetlerin sonuglar1 YGG toplantisi giindemine sunulmaktadir.

10.3Siirekli iyilestirme

Merkezimizkalite yonetim sisteminin uygunlugunu, yeterliligini ve etkinligini siirekli
lyilestirmeyi taahhiit etmektedir. Bu kapsamda; siireclerin performans kriterleri, baglama iliskin
i¢c ve dis hususlarin risk analizleri,ortam analizleri, su analizleri, dort aylik periyotlarla yapilan
Bina Turu Ilisteleri ile analiz edilmekte ve degerlendirme sonucglart YGG toplantilarinda
goriisiilerek ciktilar1 takip edilmektedir.
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